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Sammanfattning

FoUl, Norrbottens Kommuner genomférde under 2015 en samtalscirkel med 20 nyrekryterade social-
sekreterare inom omradet barn och unga i Norrbottens lan. Samtalscirkeln fick namnet LuMo vilket
star for lust och motivation, och hade som intention att starka den professionell a sjalvkanslan, for-
magan och kunskapsbasen hos de deltagande socialsekreterarna. For att folja projektet utformades en
enkat som delades ut vid tva tillfallen, vid LuMos start och atta manader senare nar LuMo avlutades.

Den har rapporten redovisar resultatet fran den enkaten. Syftet ar att beskriva vad LuMo bidragit med
for de socialsekreterare som deltagit, samt hur de upplever sin arbetssituation som relativt nyrekryte-
rade socialsekreterare. Undersdkningen ar ingen effektmatning eller en jamfoérelse mellan hur social-
sekreterare svarar pa den forsta respektive den andra enkaten, och de skillnader som finns kan inte
harledas enbart till LuMo-satsningen.

For att forklara hur socialsekreterarna svarar pa fragorna om arbetssituationen anvands begreppen
psykosocial arbetsmiljo (Thylefors 2015) samt organisatorisk och social arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket
2016). Grunden ar Karaseks och Theorells (1990) krav-, kontroll- och stodmodell. Den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon ar viktig att arbeta med foér arbetsgivare inte minst pa grund av de stora
rekryteringsutmaningarna som finns i manga kommuner (SKL 2015).

Socialsekreterarnas arbetssituation

Socialsekreterarnas arbetssituation beskrivs med utgangpunkt i de fyra dimensionerna (i) krav, (ii) kon-
troll/beslutsutrymme inklusive kunskap och kompetens i arbetet, (iii) socialt stod fran kollegor och
chefer, samt (iv) stimulans fran arbetet. Det sammanlagda resultatet, som redovisas med hjilp av
medelvarde och en tiogradig skala, indikerar att socialsekreterarna upplever relativt hoga krav arbetet.
Medelvardet for dimensionen kontroll och beslutsutrymme ligger runt mitten medan medelvardet for
kunskap och kompetens ar nagot hogre. De dimensioner som overlag skattas hogst ar det sociala
stodet samt stimulansen fran arbetet.

Nar varje socialsekreterares svar placeras in i ett diagram med dimensionerna krav och kon-
troll/beslutsutrymme pa var sin axel, samt med dimensionen socialt stod framkommer att vid forsta
enkattillfallet befinner sig de flesta socialsekreterare i det som Karasek och Theorell (1990) benamner
avspanda arbetssituationer vilket innebér ett stort beslutsutrymme/hog kontroll i kombination med
laga krav. Det ar en arbetssituation dar risken for sjukdom &r relativt liten. Vid det andra enkattillfallet
har antalet socialsekreterare som har en avspand arbetssituation minskat och det har skett en rorelse
till de aktiva respektive spanda arbetssituationerna. Aktiva arbetssituationer ar den mest gynnsamma
med hog grad av kontroll och beslutsutrymme 6ver arbetet medan den spdnda arbetssituationen
innebar risker for sjukdom. Vad géller det sociala stodet skattas det 6verlag hogt av de som befinner
sig i de avspdnda arbetssituationerna medan de lagsta skattningarna av det sociala stédet har gjorts
av de socialsekreterare som har en spand arbetssituation.

Uppfattning om LuMo samtalscirkel

De flesta socialsekreterare har en positiv upplevelse av LuMo, bland annat uppskattas innehallet i
LuMo och LuMo beskrivs som en mojlighet att traffa kollegor och utbyta erfarenheter med kollegor
fran andra kommuner. Det brev som skrevs till regeringens nationella samordnare fér den sociala barn-
och ungdomsvarden betraktas som ett tillfdlle att pa en hogre niva paverka arbetssituationen. Flera
onskar ocksa en fortsattning av nagot slag. Vidare framkommer flera positiva aspekter med LuMo och
intentionen att stdrka socialsekreterarnas yrkesidentitet, som att det bidragit till nya “kunskaper och
nya perspektiv”, 6kad forstaelse for arbetet och for dem sjalva som individer. Ett par socialsekreterare
framforde dock att de var mindre néjda med LuMo.



Fortsattning pa LuMo

Kraven pa socialsekreterare som arbetar med barn och unga ar hoga. Med stod i resultatet av den har
undersdkningen kan LuMo bidra till att starka individerna sa att de béattre kan forsta, forklara och for-
halla sig till kraven i arbetet. Vidare kan LuMo dven bidra till att ytterligare stirka det sociala stodet
genom att skapa ett sammanhang dar socialsekreterarna far traffa och samtala med kollegor fran
andra kommuner. Aven om det sociala stédet generellt skattas hégt kan LuMo ytterligare stirka det
sociala stodet inom professionen och specifikt bland nyrekryterade socialsekreterare. Det sociala sto-
det men aven kdnslan av att utféra ett betydelsefullt arbete kan fungera som en "modererande kraft”
(Thylefors 2015) vilket kan gbra att arbetssituationen blir mer uthéardlig dven néar kraven ar héga och
beslutsutrymmet litet.

Med utgangspunkt i den har undersdkningen samt i litteratur som beskriver socialsekreterarnas
arbetssituation och de rekryteringsutmaningar som finns inom omradet behovs atgarder. LuMo kan
inte ersatta kommunernas introduktion till nyanstallda socialsekreterare. Daremot kan FoUls satsning
pa LuMo — lust och motivation — utgora ett komplement till kommunens eget arbete med aspekter
som forbattrar arbetssituationen, och vara en del i en introduktions- och kompetensutvecklingsplane-
ring. Harigenom kan LuMo utgdra en del i kommunernas utmanande arbete med att saval rekrytera
som behalla socialsekreterare.
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LuMo

LuMo ar en forkortning for lust och motivation och ar en satsning som FoUl Norrbotten har gjort under
2015, dar socialsekreterare som &r relativt nya i sitt yrke och nyrekryterade pa arbetsplatsen har del-
tagit i en samtalscirkel. Intentionen med LuMo var att starka den professionella sjalvkanslan, férmagan
och kunskapsbasen hos dessa socialsekreterare. Samtliga socialsekreterare arbetar inom socialtjans-
ten med barn- och ungdomsarenden. Infér LuMo-satsningen bildades en operativ ledningsgrupp med
chefer inom omradet, vilka beslutade om antal platser som varje kommun i lanet skulle tilldelas. Kom-
munerna fick sedan bestdmma vilka socialsekreterare som skulle delta. Totalt skickades 20 social-
sekreterare fran atta kommuner till LuMo. Fem av dessa fullféljde inte LuMo pa grund av att de ocksa
slutat pa sitt arbete.

Socialsekreterarna delades in i tva grupper med tio i vardera gruppen och varje grupp traffades vid sex
tillfallen fran mars till november 2015. Ledare for samtalscirklarna har varit Inger Kyosti, utvecklings-
ledare inom omradet barn och unga pa Kommunférbundet Norrbotten. Traffarna i samtalscirklarna
var deltagarstyrda och innefattade @mnen som deltagarna valde att lyfta upp och som kan starka dem
i deras yrkesroll. Antonovskys begrepp KASAM var en utgdngspunkt vid planering av traffarnal. For att
kunna félja projektet delades en enkat ut till deltagarna i mars nar de borjade LuMo. Vid LuMos avslut
i november fick deltagarna besvara ytterligare en enkat med i stort sett samma fragor. Foljande rap-
port redovisar resultatet fran enkdtundersokningen.

Syfte

Syftet med den har undersokningen ar dels att redovisa vad LuMo bidragit med for de socialsekrete-
rare som deltar i satsningen, dels hur de upplever sin arbetssituation som relativt nyrekryterade soci-
alsekreterare. Flertalet av enkatfragorna kan hanforas till organisatorisk och social arbetsmiljo samt till
Karaseks och Theorells (1990) krav-, kontroll- och stodmodell.

De fragestdllningar som undersékningen avser att besvara dr:
- Hur uppfattar de socialsekreterare som deltagit i LuMo sin arbetsmiljo, specifikt den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon?
- Finns det inslag i LuMo-satsningen som kan kopplas till hur socialsekreterarna beskriver sin
arbetsmiljo?
- Vilka aspekter i socialsekreterarnas arbetsmiljo kan finnas med som en del i en fortsatt sats-
ning pa nyrekryterade socialsekreterare (som LuMo)?

Den har undersdkningen har inte intentionen att vara en effektmatning dar det sker en jamférelse
mellan forsta och andra enkattillfallet. De eventuella skillnader som finns kan inte harledas enbart till
LuMo-satsningen.

Disposition

Harnast beskrivs tillvagagangssattet med de enkéater som delats ut till deltagarna i LuMo. Darefter ges
en introduktion om organisatorisk och social arbetsmiljo eller psykosocial arbetsmiljo, samt Karaseks
och Theorells krav-, kontroll- och stéd modell. Kapitlet darpa redovisar hur socialsekreterarna svara pa
fragorna om deras arbetssituation. Darefter handlar ett kapitel om hur LuMo uppfattats av socialsek-
reterarna, vad som har varit bra och vad som kan forbattras. Kapitlet avslutas med fragor om yrkes-
identiteten starkts genom LuMo. Slutligen sammanfattas resultatet med nagra avslutande reflekt-
ioner.

1 For vidare lasning om LuMos innehall hanvisas till slutrapporten fran LuMo-satsningen som forfattats av samtalsledaren,
Inger Kydsti.



Tillvagagangssatt

Det ar 20 socialsekreterare som har genomgatt LuMo samtalscirkel, uppdelade i tva grupper. Samtliga
dessa besvarade den forsta enkdten i mars 2015, i samband med att LuMo startade. | november 2015
nar LuMo avslutades var det fem socialsekreterare som hade slutat sin anstallning och som darmed
inte fullféljde LuMo. Det var saledes 15 personer som besvarade den andra enkaten. Bortfall finns pa
nagon enstaka fraga men enkatfragorna har i hog grad besvarats av socialsekreterarna.

Fragorna i de bada enkéaterna dverensstamde till stor del. Nagra av skillnaderna var att i den andra
enkaten fanns inte bakgrundsfragorna och fragorna om verksamhetens mal med, medan fragor om
LuMo hade lagts till. Enkdterna delades ut av LuMos samtalsledare vid foérsta traffen och deltagarna
fick fylla i den pa plats. Darefter fick deltagarna satta de besvarade enkaterna i ett kuvert som distri-
buerades till vetenskapliga ledaren Benitha Eliasson pa FoUl Norrbotten, som inte vid nagot tillfalle
traffade deltagarna. Detta tillvdgagangssatt gjorde att samtalsledaren inte har haft tillgang till enskilda
socialsekreterares svar utan har endast tagit del av det sammanlagda resultatet. Enkatens fragor val-
des av Benitha Eliasson (som ocksa sammanstéllt resultatet), UIf Hyvonen, FoUl tillsammans med sam-
talsledaren. Enkaterna finns i bilaga 1 och 2.

De allra flesta fragorna i enkaten utgick fran en tiogradig skala dar deltagarna fick skatta hur de upp-
levde det som efterfragades. Detta har mojliggjort att resultatet presenteras med medelvérden, vilket
i huvudsak sker i kapitlet om socialsekreterarnas upplevda arbetssituation. Berdkningarna av resultatet
har skett med hjalp av Excel och statistikprogrammet SPSS.

En tanke med LuMo har varit att stédja nyrekryterade socialsekreterare och redovisningen har delats
in i de som vid forsta enkattillfallet har varit anstélld pa sin nuvarande arbetsplats i upp till sex manader
(elva stycken) respektive langre tid an sex manader (nio stycken). Dessa tva kategorier har anvants for
analys i flertalet omraden som presenteras i denna rapport. Ldsaren bér dock ha i dtanke att det inne-
bar att vid det andra enkattillfallet har samtliga som besvarat enkaten arbetat atta manader langre tid
pa sin nuvarande arbetsplats jamfort med vid det forsta enkattillfallet. | analysen av materialet fram-
kom vidare att det var storre skillnader mellan férdelning i tid pa arbetsplats dn vad det var nar en
indelning gjordes i dlderskategorier (yngre och dldre dn 30 ar), och av den anledningen valdes indelning
i arbetstid istallet for indelning i alder.

Eftersom vi inte hade ett organisatoriskt och socialt arbetsmiljoperspektiv nar enkaten utformades
utan i stérre utstrackning utgick fran Aaron Antonovskys begrepp KASAM, kansla av sammanhang, ger
resultatet inte en heltdckande bild av arbetsmiljon utifran begreppen krav, kontroll och stoéd. Till
exempel hade dimensionen krav kunnat kompletteras med ytterligare fragor. Samtidigt ar dessa soci-
alsekreterares upplevelser ar inte unika, battre eller samre dn vad som framkommer i andra undersok-
ningar. | rapporten ges en bild av socialsekreterares arbetssituation som till stora delar stammer over-
ens med andra undersokningar om yrkesgruppens arbetssituation. Undersdkningen har inte heller
intentionen att vara en effektmétning eller en jamforelse mellan forsta och andra enkattillfallet. Skill-
nader mellan enkattillfallena kan inte sdgas bero enbart pa det som tagits upp i LuMo.



Organisatorisk och social arbetsmiljo

Det har skett manga férandringar i arbetslivet som medfért en 6kad arbetsbelastning i arbetet. Framst
ar det vad som beskrivs som den psykosociala arbetsmiljon som har férsamrats, vilket bland annat kan
bero pa "en bristfallig arbetsorganisation, stress till foljd av snabba och frekventa férandringskrav och
strukturomvandlingar, 6kade effektivitetskrav samt en dalig anpassning av teknik” (Thylefors 2015:23).
Aven nar det géller att forklara orsaker till stress och ohilsa riktas blicken allt mer pa den psykosociala
arbetsmiljon (ibid.). Psykosocial arbetsmiljo ar dock inte ett helt enkelt begrepp att definiera men
Thylefors (2015:23) forklarar att det ofta beskrivs omfatta “individens interaktion med samtliga kom-
ponenter i den totala arbetssituationen”. Det ar ocksa i det ndrmaste omojligt att forklara arbetsrela-
terad ohdlsa utifran enskilda faktorer utan det ar psykiska, fysiska och sociala belastningar som sam-
spelar med varandra. Saledes handlar det inte om nagon specifik del av arbetsmiljon, utan det handlar
om en helhetssyn pa arbetssituationen. Det finns dven skillnader mellan olika individer och den kans-
lighet som varje individ har for yttre pafrestningar (ibid.).

Arbetsmiljoverket valjer att istdllet for psykosocial arbetsmiljé anvdanda begreppen organisatorisk och
social arbetsmiljo eftersom det lagger vikt vid vad arbetsgivaren kan gora snarare an att individens
upplevelser och reaktioner pa sin omgivning hamnar i fokus (Arbetsmiljoverket 2016). | den har
rapporten beskrivs forskning som handlar om den psykosociala arbetsmiljon och moéjligheterna att
paverka den, men det ar ocksa tilltalande att betrakta arbetsmiljon utifran organisatoriska och sociala
faktorer. Enligt Arbetsmiljoverkets (2016:10) vagledning beskrivs den organisatoriska arbetsmiljon
innefatta aspekter som “hur arbetet ordnas, styrs, kommuniceras och hur beslut fattas” och de sociala
aspekterna innefattar “hur vi samspelar med och paverkas av de personer som finns runt omkring oss,
till exempel medarbetare och chefer”. Har inbegrips dessutom digitala forum som exempelvis e-post,
chatt och sms. Aven hir betonas sdledes vikten av att beakta flera aspekter for en god arbetsmiljo,
aven de fysiska. | den hér rapporten anvands bada begreppen.

Krav- kontroll- stédmodellen

Ett val studerat omrade néar det galler forhallanden i arbetslivet ar enligt Thylefors (2015:30) “samban-
det mellan hadlsa och mdjligheter till inflytande, delaktighet och egenkontroll”. Robert Karasek utfor-
made for 6ver trettio ar sedan den sa kallade krav- och kontrollmodellen, dar dimensionerna mojlighet
till egenkontroll och handlingsfrihet ingar. Ursprungligen definieras de tva dimensionerna arbetets
krav samt individens kontroll dver arbetet och till viss del dven kontroll Gver sin arbetssituation (ibid.).
Sedermera utvecklas arbetet med den forskning som bland andra Téres Theorell bedriver (Stress-
forskningsinstitutet 2015), och modellen kompletteras med socialt stéd i arbetet, som en tredje
dimension. Aven om det finns forskning som ifradgasatter anvandandet av krav-, kontroll- och stddmo-
dellen visar den pa betydelsefulla faktorer som paverkar manniskors psykosociala arbetssituation
(Thylefors 2015).

Begreppet krav innefattar hur hart den anstallde arbetar, det géller saval arbetsmangd som arbets-
uppgifternas svarighetsgrad. Det innefattar dven aspekterna motstridiga krav och rollkonflikter. Kon-
troll 6ver arbetssituationen handlar dels om att det finns ett beslutsutrymme som inbegriper bade
mojlighet att fatta egna beslut och dels mojlighet att anvanda sina yrkeskunskaper vilket dven handlar
om mojligheter till larande, kreativitet, variation och utveckling. Begreppet beslutsutrymme anvands
ocksa i figur 1 som illustrerar krav-, kontroll- och stodmodellen (I Thylefors 2015).

Den tredje dimensionen i Karaseks modell &r socialt stéd dar bade praktiskt och kdnslomassigt stod
fran chef och kollegor ingar (ibid.). Viktigt ar att det finns ett "arbetsklimat som uppmuntrar stéd
arbetskamrater emellan och dar det finns utrymme fér ’smaprat’ och gemensamma kafferaster” (Hult-
berg m.fl. 2010:78). Samspelet mellan anstallda och majligheten till social kontakt &r viktiga faktorer



som kan forhindra eller minska risken fér psykosocial belastning och ohalsa. Till exempel skriver Thyle-
fors (2015:32) att socialt stod kan fungera som "en stotdampare eller modererande kraft” liksom ett
stort beslutsutrymme kan minska ohélsa pa grund av hoga krav.
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Figur 1: Krav-kontroll-stédmodellen (Karasek och Theorell 1990; Theorell 2003). Bilden himtad fran Thylefors (2015:32).

Nar dimensionerna hoga respektive laga krav kombineras med hog respektive 1dg kontroll (besluts-
utrymme) skapas de fyra psykosociala arbetssituationerna avspand, aktiv, spand och passiv (Karasek
och Theorell 1990). Avspdnda arbeten ar en kombination av hog grad av kontroll och laga krav.
Eftersom det handlar om en 1ag belastning ar risken for sjukdom liten. Beslutsutrymmet ar hogt men
utmaningarna i arbetet ar relativt sma. Aktiva arbeten innebér att kraven pa de anstallda &r hoga och
sa ocksa inflytandet. Denna arbetssituation betraktas som den mest gynnsamma. Individen har moj-
lighet att anvdnda sina skickligheter och tillgdngliga arbetsmetoder, och detta far en positiv inverkan
pa effektivitet och arbetstillfredsstallelse.

De arbetssituationer som bendamns spdnda arbeten kombinerar hoga krav och 1ag grad av kontroll. Det
héar ar en vanligt forekommande arbetssituation i dagens samhalle och &r ett ohalsosamt tillstand som
kan leda till psykologisk belastning, stress och stressrelaterade sjukdomar. Det passiva arbetet innebar
forekomst av laga krav och ladg kontroll i arbetet. De ldga kraven medfor ett ensidigt arbete med fa
mojligheter att fatta egna beslut, som kan innebéra att anstallda inte far anvdnda sin kompetens och
det utgor ett hinder for att prova och utveckla nya idéer for att forbattra arbetssituationen.

Det som kdnnetecknar en bra arbetsplats ar att det finns en balans ”"dar individen har en hanterbar
kravniva, dar det finns goda mojligheter att paverka sin arbetssituation och dar det finns ett bra stéd i
organisationen. Man bor dock ta i beaktande att olika individer paverkas och reagerar olika pa pafrest-
ningarna som finns i arbetet. Nagon kan klara hogt stallda krav om de samtidigt kan fatta nodvandiga
beslut och ocksa upplever stod. P4 motsvarande satt kan enkla krav skapa stress om det inte finns
mojlighet att styra dver situationen och om stddet saknas (Prevent).

Thylefors (2015:34) skriver att de vanligaste stressorerna som framhalls i olika studier om arbetsstress
ar "hog arbetsbelastning, arbete under tidspress och ideliga deadlines, motstridiga och otydliga krav
och standiga avbrott men dven férhallandet till chefer, arbetskamrater och kunder”. I en Novus-under-
sokning som genomférdes i oktober-november 2014 fick socialsekreterare som ar medlemmar i
Akademikerférbundet SSR svara pa fragor om sin arbetssituation (Akademikerférbundet SSR 2015).
Bland annat framkommer att 42 procent av de 3 246 svarande socialsekreterarna upplever att arbets-
belastningen ar hog och 44 procent upplever att arbetsbelastningen ar for hog. Av dessa ar det 88 pro-
cent som ocksa svarar att det medfor en 6kad stress i arbetet (ibid.). Med utgangspunkt i krav-, kon-
troll- och stodmodellen beskrivs pa Prevents hemsida att individer som har ett fungerande socialt stéd
fran kollegor och chefer utvecklar farre stressymptom an de som saknar ett sadant stod. Stressorer
som har fatt 6kad betydelse pa senare ar handlar dels om situationer nar individen inte lever upp till
sin egen yrkesmassiga ambitionsniva. Det handlar ocksa om den 6kade fokuseringen pa ”kortsiktiga,
konkreta och méatbara mal” och framst nar det inte finns en koppling till “6vergripande och langsiktiga



mal pa ett meningsfullt satt”. Harigenom kan motivationen att arbeta for att uppna malen bytas ut och
istdllet omvandlas till stressorer (Thylefors 2015:35).

Arbetsmiljé och rekrytering

Det ar viktigt att arbeta med arbetsmiljon — med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon — for
socialsekreterare, inte minst med tanke pa de stora rekryteringsutmaningar som finns i manga
kommuner. | en kunskapsoversikt som bestallts av Vision (Tham 2014) refereras till studier och forsk-
ning om den svara arbetssituationen som finns for socialsekreterare, speciellt de som arbetar med
utredningar inom omradet barn och unga. Tham (2014:23) sammanfattar att bland annat ar den hoga
arbetsbelastningen ofta “kombinerad med hog personalomséattning och svarigheter att rekrytera”. Det
ar svart att fa tag i och anstéllda personal med ratt kompetens och fér manga arbetsgivare blir det
nodvandigt att anstdlla nyutexaminerade socialsekreterare till utredningsarbetet med barn och unga.
Vidare skriver Tham (2014:25) att det &r "anmarkningsvart att inte mer tydliga och riktade atgarder for
att forbattra socialsekreterares arbetsvillkor satts in” och att detta inte i nagon stérre utstrackning har
berorts i de statliga utredningar som gjorts till dess. Enligt statistik som Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL 2015) presenterar har 98 procent av de svenska kommunerna svarigheter att rekrytera
erfarna socialsekreterare och 86 procent har svart att rekrytera nyutexaminerade socialsekreterare.
Aret innan var motsvarande andelar 86 procent respektive 53 procent. | det har sammanhanget blir
fragan om rekrytering allt mer vasentlig liksom vikten av att skapa attraktiva arbeten.

| en skrift fran SKL (2014), som visserligen géller aldreomradet men som SKL (2015) bedémer vara
kompatibel med andra omraden inom socialtjansten, anges nio strategier for att kommunerna ska
kunna mota den stora rekryteringsutmaningen, varav ett par bor ndmnas i det har sammanhanget.
Den forsta strategin handlar om att visa och skapa karriarmaijligheter, vilket kan innefatta intro-
duktionsprogram som riktar sig till nyrekryterade, kompetensutvecklingsprogram for mer erfarna
socialsekreterare eller mentor- och traineeprogram. Har inbegrips dven majligheterna att bredda och
specialisera den egna kunskapen hos socialarbetarna. Den andra strategin handlar om att arbetsgivare
behover kunna beskriva vad arbetet som socialsekreterare innebar, att marknadsfora arbetet och vara
synliga i olika sammanhang, till exempel pa rekryteringsmassor. Aven hir betonas att en bra introdukt-
ion och ett gott och narvarande ledarskap ar viktiga delar for att skapa attraktiva arbeten (SKL 2014,
2015).



Socialsekreterarnas arbetssituation

| kapitlet redovisas resultatet fran enkaten som socialsekreterarna besvarar i borjan av LuMo (enkat-
tillfalle 1) och som besvaras i slutet av LuMo (enkattillfalle 2). Redovisningen innefattar fyra avsnitt
som alla handlar om dimensioner i arbetsmiljon. Dessa dimensioner ar:

- Krav

- Kontroll, inklusive kunskap och kompetens

- Socialt stod fran kollegor samt stod fran chefer
- Stimulans fran arbetet

| kapitlet redovisas resultatet med hjalp av de totala medelvardena for hur socialsekreterarna skattar
pa varje fraga. Resultatet redovisas dven indelat i de tva kategorierna 0-6 manaders tid pa nuvarande
arbetsplats respektive langre tid an 6 manader.

Krav

De tva fragor som i enkdten motsvarar krav i arbetet ar:

1. Hur ofta har du en rimlig (lagom) arbetsbelastning for att kunna utfora ditt jobb pa ett tillfreds-
stallande satt?

2. Hur ofta har du tillrdckligt med tid for att utféra dina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande
satt?

Fragorna har besvarats med hjalp av en tiogradig skala dar varde 1 motsvaras av svarsalternativet ald-
rig och varde 10 av alternativet alltid. Det innebéar att ju lagre personen skattar pa skalan desto hogre
upplevs kraven pa arbetet.

Diagram 1: Medelvirde fér dimensionen krav i arbetet

4,7
Totalt :'5;9’
37 I. Rimlig/ lagom arbetsbelastning
5,8 II. Rimlig/ lagom arbetsbelastning
0-6 manader 5,1
5,6
4,3 I. Tillrackligt med tid for att kunna utfora jobbet pa ett
313 tillfredsstallande satt
Mer 3n 6 manader . 73:2 II. Tillrackligt med tid for att kunna utféra jobbet pa ett
28 tillfredsstallande satt

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och fran andra (11.) enkadittillféllet.

Medelvardet for den forsta fragan om arbetsbelastningen upplevs rimlig ar 4,7 vid forsta enkattillfallet
och 4,3 vid andra enkattillfallet. Nar resultatet delas in i tid pa nuvarande arbetsplats framkommer att
de som varit langre tid pa arbetsplatsen upplever en hégre arbetsbelastning an de som varit kortare
tid. Till exempel ar medelvardet vid forsta enkattillfallet 5,8 for dem som arbetat kortare tid och 3,3
for dem som har arbetat langre pa arbetsplatsen; en relativt stor skillnad.

Samma monster géller for fragan om socialsekreterarna upplever att de har tillrdckligt med tid for att
kunna utfora jobbet pa ett tillfredsstallande satt. Medelvardet vid forsta enkattillfallet &r 4,3 och vid
andra enkattillfall ar medelvardet 3,7. Liksom pa forra fragan ar medelvardet lagre for dem som har
arbetat langre tid an fér de som varit kortare tid pa arbetsplatsen.
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Figur 2: Totalt medelvdrde fér frGgorna i dimensionen krav i arbetet

Illustreras svaren pa en skala fran 1 till 10, dar 1 motsvarar hoga krav, ar det 6verlag en lag skattning
som socialsekreterarna gor, och det giller bada fragorna och vid bada enkattillfdllena. Det innebar att
socialsekreterarna upplever att kraven i arbetet ar relativt hoga, och medelvardena for dessa fragor
ligger mellan 3,7 och 4,7, det vill sdga under hélften pa skalan.

Kontroll

De fradgor och pastaenden som i enkdten motsvarar dimensionen kontroll eller beslutsutrymme i
arbetet delas in i tva delar. Den forsta delen handlar om majligheten att paverka och vara med och
bestdamma over arbetet och innefattar dessa fragor och pastaenden:

3. | hur stor utstrackning har du kontroll 6ver din arbetssituation?
4. Jag far vara med och bestamma hur mitt arbete ska genomforas.
5. Jag kan paverka min arbetssituation.

Den andra delen i dimensionen kontroll innefattar kunskap och kompetens och motsvaras i enkaten
av pastaendena:

6. Jag har tillrackligt med kunskap for att utféra mitt arbete pa ett bra satt.
7. Jag har tillrackligt med kompetens for att utféra mitt arbete pa ett bra sétt.
8. Jagvet hur jag ska géra om jag behover mer kunskap inom nagot omrade.

Fragorna har besvarats med hjilp av en tiogradig skala dar viarde 1 motsvaras av svarsalternativen i
mycket liten utstrdckning (fraga 3) samt inte alls (fragorna 4-8), och varde 10 motsvaras av alternativen
i mycket stor utstrdckning (fraga 3) samt helt (frdgorna 4-8). Det innebar att ju hégre skattning som
socialsekreterarna gor desto hogre upplevs kontrollen 6ver arbetet.

Diagram 2: Medelvdrde fér dimensionen kontroll i arbetet, totalt.

6,0 I. Kontroll 6ver min arbetssituation

5,3 Il. Kontroll 6ver min arbetssituation
6,6 I. Far vara med och bestamma hur mitt arbete ska genomféras
5,5 Il. Far vara med och bestdmma hur mitt arbete ska genomforas

51

43 I. Kan paverka min arbetssituation

Il. Kan paverka min arbetssituation

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och frén andra (11.) enkadittillféllet.

Diagrammet redovisar de totala medelvardena for fragorna som kategoriseras som kontroll i arbetet
(fragorna 3-5). Medelvardena for fragorna varierar mellan 4,3 och 6,6. Pa samtliga fragor sjunker
medelvardena mellan enkattillfdlle 1 och 2. En fraga som ar vard att belysa handlar om socialsekrete-
rarna kan paverka sin arbetssituation. Denna fraga har det ldgsta medelvardet av dessa fragor — det
galler oavsett vilket av enkattillfallena det galler (5,1 vid forsta och 4,3 vid andra enkattillfallet). Dar-
emot upplever socialsekreterarna att de i nagon storre utstrackning far vara med och bestamma hur
arbetet ska genomfdras samt vilken kontroll de som helhet har 6ver arbetssituationen.



Diagram 3: Medelvdrde fér dimensionen kontroll i arbetet, uppdelat efter tid pa arbetsplatsen.

6,0
5,4 N . . .
. R 7/ |. Kontroll 6ver min arbetssituation
0-6 manader 56
59 Il. Kontroll éver min arbetssituation
4,7 M |. Far vara med och bestamma hur mitt arbete ska genomféras
6,1 Il. Far vara med och bestdmma hur mitt arbete ska genomforas
5,1 o . . .
Mer én 6 SIS I. Kan paverka min arbetssituation
manader 43 55 Il. Kan paverka min arbetssituation
3,7

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och fran andra (11.) enkadittillféllet.

Nér resultatet delas upp efter tid pa arbetsplatsen ar det 6verlag inga stora skillnader mellan dem som
har arbetat kortare respektive langre tid pa arbetsplatsen. Namnas kan dock att vid forsta enkat-
tillfallet 4r upplevelsen av att socialsekreterarna far vara med och bestdmma 6ver hur arbetet genom-
fors vasentligt mycket lagre bland dem som har arbetat langre tid pa arbetsplatsen jamfort med de
som dr nyare pa arbete (medelvérde 5,5 jamfort med 7,4). Medelvardet sjunker dock kraftigt pa denna
fraga mellan foérsta och andra enkattillfallet for de som arbetat kortare tid.
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Figur 3: Totalt medelvdrde fér fragorna i dimensionen kontroll i arbetet

Nir medelvardet fran svaren pa fragorna om kontroll/beslutsutrymme i arbetet sammanstills pa
skalan med varden mellan 1 och 10 tydliggors att medelvardena placeras relativt samlade runt och lite
over mitten pa skalan.

Kunskap och kompetens i arbetet

En aspekt nar det géller kontroll i det egna arbetet ar i vilken utstrackning som anstéllda har mojlighet
till vidareutbildning och kompetensutveckling. Aven om dessa fragor (frdgorna 6-8) inte direkt berér
majligheterna till kunskaps- och kompetensutveckling sa kan de ge en indikation pa i vilken utstrack-
ning som socialsekreterarna upplever att de har tillrackligt med kunskap och kompetens samt om de
vet hur de ska gora for att inhamta mer kunskap.

Diagram 4: Medelvdrde fér frdgorna om kunskap och kompetens, uppdelat efter tid pd arbetsplatsen.

6,3 I. Tillrackligt med kunskap for att utfora arbetet pa ett bra satt
6,3 II. Tillrackligt med kunskap for att utféra arbetet pa ett bra satt
89 M |. Tillrackligt med kompetens for att utféra arbetet pa ett bra satt
6,6 II. Tillrackligt med kompetens for att utfora arbetet pa ett bra satt
— 7.9 I. Jag vet hur jag ska géra om jag behdver mer kunskap inom nagot omrade

Il. Jag vet hur jag ska gbra om jag behdver mer kunskap inom nagot omrade
I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och frén andra (11.) enkaditillfdllet.
Medelvardena for dessa fragor ligger pa den 6vre delen av skalan och varierar mellan 6,3 och 7,9.

Nagra stora skillnader finns inte, men pa den tredje och dven pa den andra fragan sjunker medelvardet
mellan de bada enkattillfallena.
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Figur 4: Totalt medelvdrde fér fragorna i dimensionen kontroll i arbetet

Nér dessa tre fragor placeras pa linjen har ovan framkommer sammantaget att frageomradet kunskap
och kompetens placerar sig pa den dvre delen av skalan. Dessa medelvarden ar nagot hogre an medel-
vardena for fragorna som handlar om mojligheterna att paverka och bestimma 6ver arbetet (som
redovisades i figur 3).

Socialt stod

De forsta fyra fragorna och pastdendena, som i enkdten motsvarar dimensionen socialt stéd i arbetet
handlar om stodet fran kollegor, ar:

9. | hur stor utstrackning delar du och dina kollegor samma varderingar nar det galler jobbet?
10. Jag och mina kollegor arbetar bra tillsammans.

11. Jag har bra relationer till mina arbetskamrater.

12. Det &r god stamning och gemenskap pa var arbetsplats.

Fragorna har besvarats med hjilp av en tiogradig skala dar viarde 1 motsvaras av svarsalternativen i
mycket liten utstrdckning (fraga 9) samt inte alls (fragorna 10-12), och varde 10 motsvaras av alterna-
tiven i mycket stor utstréckning (fraga 9) samt helt (frdgorna 10-12). Det har innebér att ju hogre soci-
alsekreterarna skattar pa dessa fragor desto mer socialt stod upplever de.

Diagram 5: Totalt medelvérde fér dimensionen socialt stéd fran kollegor.

7,0 I. Delar varderingar med kollegor
6,8 Il.Delar vdrderingar med kollegor
S 81 W |. Jag och kollegorna arbetar bra tillsammans
7,4 1. Jag och kollegorna arbetar bra tillsammans
8,3 . Bra relation till arbetskamraterna
83 II. Bra relation till arbetskamraterna
_67 M |. God stdmning, gemenskap pa arbetsplatsen

Il God stamning, gemenskap pa arbetsplatsen

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och fran andra (11.) enkadittillfdllet.

Medelvardena for fragorna som inryms i dimensionen socialt stod &r forhallandevis héga och varierar
mellan 6,7 och 8,3. Skillnaderna mellan fragorna och enkattillfallena ar sma. Fragan som har hogst
medelvarde dr om relationen till arbetskamraterna ar god. Den fragan skattar socialsekreterarna hogst
vid bada enkattillfdllena, tatt foljt av att socialsekreterarna upplever att de arbetar bra tillsammans
med kollegorna.

Diagram 6: Medelvdrde fér frégorna 10 och 12 om socialt stéd, uppdelat efter tid pa arbetsplatsen.

S _ 80
0-6 manader —7:L m |. Jag och kollegorna arbetar bra tillsammans
7,8 1. Jag och kollegorna arbetar bra tillsammans
81 M |. God stamning, gemenskap pa arbetsplatsen

7,8 Il God stdmning, gemenskap pa arbetsplatsen

Meran6manader  gg
5,0

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1I.) och frén andra (11.) enkadittillféllet.



| det har diagrammet redovisas tva av de fragor som ingar i dimensionen socialt stod, som ar varda att
kommentera. De andra tva fragorna har inga namnvarda skillnader vare sig mellan tid pa arbetsplatsen
eller vad géller forsta och andra enkattillfallet.

Som framkommer i diagrammet ar medelvardena for fragorna relativt hoga. Det som sarskiljer sig ar
den andra fragan dar de som har arbetat ldngre tid pd arbetsplatsen skattar lagre vid andra
enkéttillfallet; medelvirdet sjunker fran 6,8 till 5,0. Aven p& frdgan om socialsekreteraren och
kollegorna arbetar bra tillsammans sjunker medelvardet mellan enkattillfdlle ett och tva, och det géller
bade de som har varit langre och kortare tid pa sin arbetsplats.

Omgang 1
1 2 3 4 5 [
Omging 2

Figur 5: Totalt medelvdrde fér frGgorna i dimensionen socialt stéd fran kollegor.

Att de totala medelvardena ar forhallandevis hoga for frdgorna som handlar om socialt stéd tydliggors
genom denna figur, men ocksa att svaren ar relativt samlade. Vidare finns det en skillnad jamfort med
fragorna som redovisas i avsnitten ovan om krav och kontroll i arbetet dar fragorna om socialt st6éd
generellt skattas hogre. De har fragorna skattas ocksa hogre an de fragor som handlar om ett positivt
arbetsledningsklimat (vilka redovisas i ndsta avsnitt).

Positivt arbetsledningsklimat

Den andra delen i dimensionen socialt stod handlar om positivt arbetsledningsklimat och innefattar de
héar fyra fragorna och pastaendena:

13. Hur ofta far du uppskattning/berém nar du gér nagonting bra?

14. Hur ofta ger din chef dig feedback pa dina arbetsinsatser?

15. Jag har bra relation till min narmsta chef.

16. | vilken utstrackning upplever du att det ar “hogt i tak” pa din arbetsplats?

Fragorna har besvarats med hjalp av en tiogradig skala dar vdarde 1 motsvaras av svarsalternativen
aldrig (fraga 13-14), inte alls (fraga 15) samt i mycket liten utstréckning (fraga 16). Varde 10 motsvaras
av alternativen ofta (fraga 13-14), helt (fraga 15) och i mycket stor utstrédckning (fraga 16). Ju hogre
socialsekreterarna skattar dessa fragor desto mer positivt upplevs arbetsledningsklimatet.

Diagram 7: Totalt medelvérde fér dimensionen socialt stéd — positivt arbetsledningsklimat.

5,7 I. Uppskattning/ berém nér jag gor nagonting bra
5,2 IIl. Uppskattning/ berdm nér jag gor nagonting bra
5,1 I. Feedback fran chef for arbetsinsatserna
49 1. Feedback fran chef for arbetsinsatserna
6,7 I. Bra relation till ndrmsta chef
7,7 II. Bra relation till ndrmsta chef
6,4 I. Hogt i tak pa arbetsplatsen
6,4 II. Hogt i tak pa arbetsplatsen

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och fran andra (11.) enkadittillféllet.

Det totala medelvardena for dessa fragor varierar fran 4,9 till 7,7. Tva fragor handlar om aterkoppling
fran chefen (uppskattning/berom samt feedback fran chef) och tva fragor handlar om relationen till
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chefen och stdmningen pa arbetsplatsen i stort. Pa de tva forstnamnda fragorna skattar socialsekrete-
rarna relativt I3gt vid bada enkattillfallena, vilket indikerar att de upplever att stodet fran chefen kan
forbattras. Daremot ar medelvardet for relationen till narmsta chef jamforelsevis mycket hogre.

Diagram 8: Medelvdrde fér frGgorna 13 och 14 om positivt arbetsledningsklimat, uppdelat pa tid pa arbetsplatsen.

6,8
0-6 manader 6 57’0 I. Uppskattning/ berém nér jag gor nagonting bra
6,6 Il. Uppskattning/ berém nir jag gér ndgonting bra
4,7 I. Feedback fran chef fér arbetsinsatserna
Mer an 6 2,5 fra £ 5 .
méanader 3,7 Il. Feedback fran chef for arbetsinsatserna
2,3

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och fran andra (11.) enkadittillféllet.

| det har diagrammet redovisas de tva fragorna om uppskattning och feedback uppdelat efter tiden
som socialsekreterarna har arbetat pa sin nuvarande arbetsplats. | en jamférelse mellan de som har
arbetat kortare respektive langre tid pa sin arbetsplats framkommer vissa skillnader.

For det forsta ar skillnaderna markanta mellan de som har arbetat 0-6 manader och de som arbetat
langre tid an ett halvar, och det géller vid bada enkattillfallena. Pa den forsta fragan ar till exempel
skillnaden i medelvarde vid forsta enkattillfallet 6,8 for de som har kortare arbetstid jamfért med 4,7
for dem med ldngre tid pd arbetsplatsen. Aven skillnaden vid enkéttillfalle tva &r stor nar kortare tid pa
arbetsplats jamfors med langre tid.

For det andra har fragornas medelvarden minskat markant mellan enkattillfallena for dem som arbetat
langre tid an 6 manader pa arbetsplatsen. Det géller badda fragorna men ar speciellt tydligt pa fragan
om uppskattning och berém fran chefen nar socialsekreterarna gor nagonting bra.

Diagram 9: Medelvdrde fér frGgorna 15 och 16 om positivt arbetsledningsklimat, uppdelat pa tid pd arbetsplatsen.

0-6 manader 6,87’4 84 I. Bra relation till narmsta chef
7,7 II. Bra relation till ndrmsta chef
59 I. Hogt i tak pa arbetsplatsen
Mer 3n 6 manader 5,86'5 l. Hogt i tak pa arbetsplatsen

4,4

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och frén andra (11.) enkdittillféllet.

Har presenteras de tva andra fragorna som ingar i frageomradet positivt arbetsledningsklimat. Pasta-
endet som handlar om relationen till chefen visar att en relativt stor andel av dem som arbetat kortare
tid pa arbetsplatsen (0-6 manader) upplever en god relation till ndrmsta chef, med ett medelvarde pa
7,4 vid forsta enkattillfallet och 8,4 vid den andra. Detsamma galler fragan om det ar "hogt i tak” pa
arbetsplatsen; medelvardet fér 0-6 manader ar 6,8 respektive 7,7.

Daremot upplever de socialsekreterare som vid forsta enkattillfallet har arbetat mer an ett halvar pa
sin arbetsplats en nagot samre relation till sin ndrmsta chef (medelvarde 5,9 och 6,5) samt att det inte
i lika stor utstrackning upplevs att det ar "hogt i tak” pa deras arbetsplatser (medelvérde 5,8 och 4,4).
Har har dessutom medelvardet sjunkit relativt mycket mellan forsta och andra enkattillfallet.
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Figur 6: Totalt medelvérde fér frGgorna om positivt arbetsledningsklimat i dimensionen socialt stéd i arbetet.

Nér de totala medelvardena for fragorna om positivt arbetsledningsklimat illustreras pa skalan mellan
1 och 10, ligger svaren ungeféar i mitten av skalan. Den fraga som har hogst medelvarde ar fragan om
huruvida relationen till ndrmsta chefen &r god, vilket ar i linje med de tidigare redovisade fragorna
inom dimensionen socialt stéd. En anstalld kan ha en god relation till sin chef men anda inte uppleva
att denne far stod i arbetet av chefen.

Stimulans fran arbetet med barn och unga

Den sista dimensionen som presenteras i detta kapitel om socialsekreterarnas arbetssituation handlar
om stimulans fran sjalva arbetet med barn och unga. Dessa tva pastaenden ingar i dimensionen:

17. Jag tycker att jag har ett roligt arbete.
18. Jag 4r motiverad att arbeta med barn/unga.

Fragorna har besvarats med hjalp av en tiogradig skala dar varde 1 motsvaras av svarsalternativet inte
alls och dar varde 10 motsvaras av alternativet helt. Ju hogre pa skalan som svaren ligger i desto storre
utstrackning upplever socialsekreterarna att de har ett roligt arbete och ju mer motiverade ar de att
arbeta med barn och unga, det vill sdga de upplever en stimulans fran arbetet.

Diagram 10: Medelvdrde for dimensionen stimulans fran arbetet med barn och unga, totalt och uppdelat pa tid pd arbets-
platsen.

71"
Totalt " g4
7,9 I. Har ett roligt arbete
A 6.6 - IIl. Har ett roligt arbete
0-6 manader , 8,7 _
7,1 I. Motiverad att arbeta med barn/unga
7,7 Il.Motiverad att arbeta med barn/unga
Mer @n 6 manader '(:)I.

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och fran andra (11.) enkadittillfdllet.

Overlag skattas dessa fragor hégt av socialsekreterarna som besvarar enkiterna, oavsett tid pa nuva-
rande arbetsplats och oavsett om det ar resultatet fran forsta eller andra enkattillfallet.

Nar uppdelningen i tid pa nuvarande arbetsplats jamfors framkommer att de socialsekreterare som
arbetat 0-6 manader skattar lagre pa bada fragorna vid andra enkattillfallet. For dem som arbetat mer
an 6 manader ar situationen den motsatta, dar skattar socialsekreterarna hogre vid enkattillfalle tva.
Exempelvis ar medelvardet pa fragan om motivation att arbeta med barn och unga 8,1 vid foérsta och
9,2 vid andra enkaten for dem som arbetat ldngre tid 4n 6 manader, medan medelvardet sjunker fran
8,7 till 7,1 for dem som arbetat kortare tid pa arbetsplatsen.
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Figur 7: Totalt medelvdrde fér frGgorna i dimensionen stimulans frén arbetet.

Skalan har ovan illustrerar att socialsekreterarna skattar hogt pa fragorna om stimulans fran sjélva
arbetet; arbetet upplevs roligt och de ar motiverade att arbeta med barn och unga. Totalt sker en
nedgang mellan de bada enkattillfallena nar det galler hur socialsekreterarna skattar pa fragorna.

Socialsekreterarnas sammantagna arbetssituation

| figuren har nedan éar alla fragor fran dimensionerna — krav, kontroll (samt kunskap och kompetens),
socialt stdd inklusive positivt arbetsledningsklimat, och stimulans fran arbetet med barn och unga —
samlade. Fragornas numrering ar desamma som i tidigare avsnitt, dock dndras fargkombinationen, och
som kan lasas i figuren nedan illustreras dimensionerna krav med orange farg, kontroll eller besluts-
utrymme med gul farg (moérk gul for de forsta fragorna om kontroll och ljus gul for de fragor som hand-
lar om kunskap och kompetens), socialt stod med bla farg forutom fragorna om positivt arbets-
ledningsklimat som har gron farg, samt stimulans fran arbetet med lila farg. Mark ocksa att linjen borjar
vid varde 3,5 och slutar vid 8,5, detta for att gora figuren mer lasbar.

o
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Omging 1 6 ’ )
® O > 00 660 O e

| 00 BRg HOOO
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Omgdng 2

&2

@ Krav
Kontroll
Kontroll - kunskap och kompetens
@ Socialt stéd
@ Positivt arbetsledningsklimat
@ stmulans frdn arbetet

Figur 8: Totalt medelvdrde fér frGgorna i samtliga dimensioner.

Genom att placera in fragornas totala medelvarde pa skalan tydliggérs hur socialsekreterarna upplever
sin arbetssituation, vilket beskrivits mer ingaende i de tidigare avsnitten.

Skattningen péa fragorna om krav? (orangea cirklar) hamnar 1angt ned pa skalan vilket innebir héga
krav; ju lagre skattning desto hogre krav. Medelvardena for kategorin krav ligger mellan 3,7 och 4,7.

Medelvardena for fragorna om kontroll/beslutsutrymme® (mdrkgula cirklar) ligger strax ovanfér mitten
pé skalan, mellan 4,3 och 6,6. En del i dimensionen kontroll handlar om kunskap och kompetens*
(ljusgula cirklar) och pa dessa fragor ar medelvardet hogre an for de 6vriga fragorna om kontroll. Till
exempel har fraga atta om socialsekreterarna vet hur de ska gora nar de behdver mer kunskap inom
nagot omrade ett hogre medelvarde; 7,9 vid forsta och 7,0 vid andra enkattillfallet.

2 Fragorna 1-2.
3 Fragorna 3-5.
4 Fragorna 6-8.
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N&sta dimension ar socialt stéd® (blaa cirklar), och pa dessa fragor &r medelvirdet genomgédende hégt.
Socialsekreterarna upplever i stor utstrackning att deras relationer till och samarbete med kollegorna
fungerar bra. Frdgorna som handlar om positivt arbetsledningsklimat® (gréna cirklar) ar en del av det
sociala stodet. Medelvardena for dessa fragor ar mer utspridda an for 6vriga dimensioner och ligger
mellan 4,9 och 7,7. Fraga 15, om relationen till chefen upplevs bra, ar den fraga som har hégst medel-
varde av de tre fragor som ingar i positivt arbetsledningsklimat. Medelvardet for denna fraga ar pa
samma niva med de forst redovisade fragorna om socialt stéd och som illustreras med blaa cirklar.

Slutligen finns stimulans fran sjilva arbetet’ (lila cirklar) med som en dimension. Liksom det sociala
stodet svarar socialsekreterarna i stor utstrackning att de har ett stimulerande arbete. Medelvardena
for dessa fragor ligger ocksa hogt, mellan 7,1 och 8,4.

Enskilda socialsekreterares skattningar av dimensionerna krav, kontroll
och socialt stod

| det har avsnittet redovisas hur de enskilda socialsekreterarnas skattningar placerar sig i diagrammen
dér de bada axlarna motsvaras av dimensionerna krav och kontroll eller beslutsutrymme som dimens-
ionen bendamns i krav-, kontroll- och stédmodellen (se figur 1). Dimensionen socialt stdd illustreras
genom att varje individs svar markeras med olika farger. | dimensionen socialt stéd ingar saval stod
fran chefer och arbetsledare som stod fran kollegor. Fragorna i respektive dimension &r desamma som
i de tidigare avsnitten och utgar fran de tiogradiga skattningsskalorna.

For varje dimension har medelvardet for de enskilda socialsekreterarnas skattningar réknats ut. Laga
varden (medelvarde 1,0-5,5) pa diagrammens skala kategoriseras som lag grad av kontroll eller be-
slutsutrymme, ldga krav®, samt lagt socialt stdd. Motsvarande kategoriseras hoga viarden (medel-
varde 5,5-10,0) som hog grad av kontroll, hdga krav, samt hogt socialt stod. Utifran detta gors indel-
ningen i de fyra olika arbetssituationer som Karasek och Theorell (1990) beskriver: avspanda, aktiva,
passiva och spanda arbetssituationer.

Aven om socialsekreterarnas svar delas in i dessa olika arbetssituationer bér resultatet tolkas med fér-
siktighet. Diagrammen utgoér en analytisk konstruktion dar verkligheten kan skilja sig fran det som pre-
senteras har. En socialsekreterare som placeras pa en viss plats i diagrammet kan exempelvis uppleva
situationen helt annan pa grund av individuella och organisatoriska forutsattningar och en del social-
sekreterares svar ligger nara skalornas mitt vilket ger utrymme for tolkningar av vilken arbetssituation
som karaktariserar den enskilda socialsekreterarens arbetssituation.

De fem socialsekreterare som inte fullféljer LuMo finns inte med i den har redovisningen, och inte
heller tva andra socialsekreterare som inte svarar pa samtliga fragor i valda dimensioner. Totalt redo-
visas saledes tretton socialsekreterares svar. Mot bakgrund av att det endast ar tretton socialsekrete-
rares svar kan inga statistiskt sdkerstallda uppgifter presenteras men materialet illustrerar dessa
socialsekreterares upplevelse av sin arbetsmiljé och fordndringar mellan de bada enkattillfallena.

5> Fragorna 9-12.

6 Fragorna 13-16.

7 Fragorna 17-18.

8 Till skillnad fran dimensionen krav som redovisas i tidigare avsnitt i detta kapitel har ordningen pa vardena dndrats. Det
innebdr att de tidigare vardena 1, 2, 3 och sa vidare i det har avsnittet motsvaras av vardena 9, 8, 7 och sa vidare. Detta for
att underlatta lasningen och forstaelsen av de diagram som visas i detta avsnitt.
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Diagram 11: Medelvdrde for de enskilda socialsekreterares skattningar av dimensionerna krav, kontroll och socialt stdd,
enkattillfdlle 1.

Socialt
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Krav |

Diagrammet har ovan redovisar resultatet fran forsta enkattillfallet och har framkommer att ju hogre
dessa tretton socialsekreterare skattar pa dimensionen krav desto lagre skattar de pa upplevelsen av
kontroll eller beslutsutrymme.

Det ar atta av tretton socialsekreterares svar som finns i diagrammets ruta langst upp till vanster. Dessa
arbetssituationer kategoriseras av hég grad av kontroll eller beslutsutrymme och Idga krav, och be-
namns av Karasek och Theorell som avspdnda arbeten. | dessa arbetssituationer finns ett hogre be-
slutsutrymme och utmaningarna upplevs sma. Risken for sjukdom ar relativt liten i denna typ av
arbetssituation. De har socialsekreterarna skattar ocksad det sociala stodet hogt — har aterfinns de
hogsta skattningarna av de sociala stodet med medelvarden over 9.

| rutan langst ned till hoger, med héga krav och Idg grad av kontroll, finns tre socialsekreterares skatt-
ningar. Den har arbetssituationen innebar en riskfylld arbetssituation, vilken Karasek och Theorell
ocksa benamner for spand arbetssituation. Den har arbetssituationen kan medféra psykologisk belast-
ning, stress och stressrelaterade sjukdomar och férekommer ofta i dagens samhalle. Det ar ocksa i den
har gruppen som det sociala stodet skattas som lagst, med ett medelvarde mellan 4,5 och 5,1.

Den tredje arbetssituationen som ar aktuell for ett par av de har socialsekreterarna ar de sa kallade
aktiva arbetena (se rutan langst upp till héger i diagram 11). Denna arbetssituation beskrivs som den
mest gynnsamma. Aven om kraven ér héga sé finns en hég grad av kontroll/stort beslutsutrymme, dar
individen har mojlighet att anvanda sin skicklighet i arbetet. Mark dock att de socialsekreterare som
placeras i den har rutan i diagrammet inte har ett hogre medelvarde dn 7 vad géller dimensionen kon-
troll/beslutsutrymme. Medelvardet for det sociala stodet ligger ocksa omkring mitten och lite 6ver;
5,1 respektive 6,3.
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Diagram 12: Medelvdrde for de enskilda socialsekreterares skattningar av dimensionerna krav, kontroll och socialt stéd,
enkattillfdlle 11.
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Resultatet fran andra enkattillfallet visar att fyra av de tretton socialsekreterarnas skattningar placeras
langst upp till vanster i diagrammets fyra rutor, i den sa kallade avspdnda arbetssituationen. Dar ar
kontrollen hég och kraven upplevs Ildgre. Det ar en minskning jamfort med forsta enkattillfallet da
medelvardena for atta socialsekreterare placerar dem i denna ruta. Fortfarande skattas det sociala
stodet hogt, och har dterfinns tre av de hogsta skattningarna med ett medelvarde som ligger 6ver 9.

Det ar fem socialsekreterare som placeras i rutan langst ned i diagrammet, vilket ar tva fler an vid
forsta enkattillfallet. Den har arbetssituationen innebar héga krav och Idg grad av kontroll, och kallas
spanda arbeten. Av dessa skattar tre socialsekreterare ett lagt socialt stod och tva skattar ett forhal-
landevis hogt socialt stod.

Vidare skattar fyra av de tretton socialsekreterarna héga krav och en relativt hég grad av kontroll,
vilket motsvarar arbetssituationen aktiva arbeten (rutan langst upp till hoger i diagram 12). Det ar sa-
ledes tva fler socialsekreterare som placeras i den héar arbetssituationen jamfort med forsta enkattill-
fallet. Liksom vid forsta enkattillfallet ar det hogsta medelvardet for skattningen om kontroll omkring
7. Det sociala stodet skattas av tva socialsekreterare som lagt och de andra tva skattar det sociala
stodet hogre, med medelvarden fran 4,6 till 7,1.

En rérelse fran avspdnda till spdnda och aktiva arbetssituationer

Sammantaget framkommer genom de bada diagrammen att flera socialsekreterare upplever en fér-
hallandevis hog grad av kontroll — eller beslutsutrymme - och laga krav i arbetet i kombination med ett
hogt socialt stod — vilket kategoriseras som en avspand arbetssituation (rutan langst upp till vanster i
diagrammen). Det &r positivt. Dock minskar antalet socialsekreterare i kategorin avspand arbetssituat-
ion mellan de bada enkattillfdllena. Dels befinner sig fler socialsekreterare vid andra enkattillfallet i
arbetssituationer med hoga krav och forhallandevis hog grad av kontroll i arbetet (aktiva arbeten) vil-
ket ocksa ar positivt. Dels placeras fler socialsekreterare vid andra enkattillfdllet i arbetssituationer
med hoga krav och relativt 1ag grad av kontroll (spanda arbeten), vilket inte dr en gynnsam arbetssitu-
ation.

For de har socialsekreterarna har saledes en rorelse skett fran de avspanda arbetssituationerna till de
spanda och aktiva arbetssituationerna (de bada rutorna till hoger i diagrammen). For dessa bada
arbetssituationer varierar ocksa det sociala stddet som socialsekreterarna upplever, men det &r har
som samtliga socialsekreterare som skattar lagt socialt stod placerar sig. De ldgsta skattningarna av det
sociala stodet har dock gjorts av de socialsekreterare som har en spand arbetssituation.

16



LuMo-satsningen

Socialsekreterarna som deltar i LuMo delades vid starten in i tva grupper med tio i varje grupp. Totalt
traffas varje grupp sex ganger mellan mars och november 2015. Enkaten delas ut i bérjan av LuMo och
vid dess avslut. Samtliga 20 socialsekreterare som pabdrjar LuMo besvarar enkaten vid forsta traffen.
Den andra enkaten besvaras av de 15 socialsekreterare som fullféljer LuMo.

Diagram 13: Socialsekreterares dlder och tid pG nuvarande arbetsplats.

H 0-6 manader

6- manader

1 .1

Upptill30ar  31-40ar 41-50ar 51 aroch aldre

Aldern pa de socialsekreterare som har deltagit i LuMo varierar mellan 23 och 61 &r. Halften av dem
ar 30 ar eller yngre. Fordelningen mellan alder och tid pa arbetsplats visar att de flesta som har arbetat
langre an ett halvar pa sin arbetsplats vid det forsta enkattillfallet ar de yngre. Bland de dldre ar det
atta socialsekreterare som har arbetat max sex manader pa sin arbetsplats.

Néar alder jamférs med examensar framkommer att det &r de som &r 30 ar eller yngre som i storst
utstrackning har tagit sin socionomexamen senaste aren. Atta av de tio personer som ar yngre har
examinerats mellan 2013 och 2015. Bland de tio socialsekreterare som ar dldre dn 30 ar har sex exa-
minerats fram till och med 2009. Fyra av dessa sex har examinerats 2007 eller tidigare. Det indikerar
att det finns socialsekreterare som ar nyanstallda pa just den har arbetsplatsen men som har yrkeser-
farenhet fran andra arbetsplatser.

Diagram 14: Antal kollegor som arbetar med barn och unga pd nuvarande arbetsplats.

H Upp till 5 kollegor
M 6-10 kollegor
11-20 kollegor

21 eller fler kollegor

Antal kollegor som arbetar inom samma omrade varierar med kommunstorlek. Av de som deltar i
LuMo &r det relativt jamnt fordelat mellan hur manga kollegor som arbetar med barn och unga som
de har pa sin arbetsplats. Till exempel svarar sju socialsekreterare att de &r max fem socialsekreterare
som arbetar med barn och unga, och sex socialsekreterare uppger att de har 21 kollegor eller fler. Ett
par avdem som har upp till fem kollegor framfor ocksa att de ska vara nagra fler men att dessa tjanster
inte ar tillsatta.
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Sannolikhet att socialsekreterarna ar kvar inom ett ar

Vid bada enkattillfallena finns fragan: Hur stor ar sannolikheten att du &r kvar pa din nuvarande
arbetsplats om ett ar? Nar socialsekreterarna besvarar fragan far de skatta pa en tiogradig skala dar
varde 1 motsvaras av svarsalternativet inte alls sannolikt och varde 10 motsvaras av svarsalternativet
med stérsta sannolikhet. Ett hogt varde pa skalan innebér stor sannolikhet att socialsekreteraren
stannar kvar pa arbetsplatsen i ett ar.

Diagram 15: Medelvirde fér frdgan om sannolikhet att vara kvar pG arbetsplatsen om ett dr, totalt och uppdelat pa tid pa
arbetsplatsen.

70
Totalt

6,5 ® |. Sannolikhet att jobba kvar p4 nuvarande
snader TGS arbetsplats inom 1 ar
0-6 manader 71 1. Sannolikhet att jobba kvar pa nuvarande

. arbetsplats inom 1 ar
Mersn6 7

manader 5,6

I. respektive Il. framfér pdstdendet/frdgan betyder att det dr resultatet fran férsta (1.) och fran andra (11.) enkdttillfdllet.

Det totala medelvardet for denna fraga ar for forsta och andra enkattillfdllet ungefar det samma;
medelvarde 7,0 vid det forsta och 6,5 vid det andra enkattillfallet. Vid en jamforelse mellan tid pa
nuvarande arbetsplats framkommer att vid andra enkattillfallet ar medelvardet vasentligt lagre an vid
forsta enkattillfallet for de som har arbetat mer an ett halvar pa arbetsplatsen (5,6 jamfort med 7,1).

Diagram 16: Sannolikhet att vara kvar pa arbetsplatsen om ett dr uppdelat pa virdet pa skattningen, antal.
8

| Ej fullfoljt
B Minskat
Of6randrat

Okat
11 1 1 1

Varde 1-3 Varde 4-7 Varde 8-10

| det har diagrammet delas resultatet av skattningen upp efter de som vid forsta enkattillfallet skattar
vardena 1-3 (liten sannolikhet att vara kvar pa arbetsplatsen om ett ar), 4-7 eller 8-10 (stor sannolikhet
att vara kvar pa arbetsplatsen om ett ar). Detta resultat jamfors sedan med hur manga som vid andra
enkattillfallet skattar hogre (6kat), oférandrat eller lagre (minskat) pa skattningsskalan samt de som
inte fullfoljer LuMo-satsningen.

Av de fem socialsekreterare som vid forsta enkattillfallet skattar vardena 1-3 (liten sannolikhet att vara
kvar inom ett ar) ar det tre personer som inte fullféljer LuMo. | de andra vardegrupperna ar det en
socialsekreterare i vardera gruppen som avbryter sitt deltagande i LuMo.

Den grupp dar vardet for skattningarna minskar for flest personer ar bland de som skattar hogt varde
vid forsta enkattillfallet; for atta personer (40 procent av alla deltagare i LuMo) &r det saledes mindre
sannolikt att de ar kvar pa sin arbetsplats inom ett ar.

Det ar fa personer som, oavsett hur de skattar vid forsta enkattillfallet, anger ett 6kat eller oférandrat
varde vid den andra skattningen, endast tre personer uppger ett 6kat varde och tre personer uppger
ett oférandrat varde vid andra skattningen.
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Upplevelsen av att delta i LuMo

Vid det andra enkattillfallet finns fem fragor dar socialsekreterarna far skatta och beskriva LuMo-sats-
ningen. Tre av dessa fragor ar:

- Hur har du upplevt att det varit att delta i LuMo?
- Vad har varit sarskilt bra med LuMo?
- Vad kan forbattras/goras annorlunda eller vad saknas med LuMo?

Den forsta fragan har besvarats med hjalp av en tiogradig skala dar varde 1 motsvaras av svarsalterna-
tivet mycket daligt, och varde 10 motsvaras i den forsta fragan av alternativet mycket bra. Det innebér
att en hogre skattning medfor positivare upplevelse av LuMo. De tva andra fragorna har 6ppna svars-
alternativ dar socialsekreterarna sjalva far skriva in sina svar.

Diagram 17: Medelvdrde for fragan hur det har varit att delta i LuMo.
Totalt 6,8
0-6 manader 7,7

Mer an 6 manader 5,3

Observera att arbetstiden rdknas fran ndr LuMo startade, vid férsta enkattillféllet.

Medelvardet for hur det har varit att delta i LuMo ligger pa 6,8. Det finns en skillnad mellan hur LuMo
uppfattas och hur ldnge socialsekreterarna har arbetat pa sin arbetsplats, dar de som arbetat kortare
tid pa arbetsplatsen i storre utstrackning har en positivare upplevelse av LuMo — medelvarde 7,7 jam-
fort med 5,3 for de som har arbetat langre tid pa nuvarande arbetsplats.

Figur 9: Férdelning av svaren pa fragan om upplevelse av LuMo.

Av figuren ovan framkommer hur de tretton personer som svarar pa fragan skattar upplevelsen av att
delta i LuMo. Flest personer skattar vardena 7-10 och ett par personer skattar 3 och 4. Det innebar att
det ar en relativt stor spridning i svaren (med en standardavvikelse pa 3,51), vilket avspeglas i det totala
medelvardet som ar 6,8.

Vad socialsekreterarna framfor som sdrskilt bra

| anslutning till frdgan om hur LuMo upplevts, finns i enkaten tva 6éppna fragor som handlar om vad
socialsekreterarna upplever har varit sarskilt bra med LuMo, samt vad som kan forbattras och goras
annorlunda nasta gang, eller vad som saknas i LuMo.

En stor del av det som socialsekreterarna beskriver inom detta omrade handlar om att det har varit
positivt att traffa och utbyta erfarenheter med kollegor i andra kommuner, vilket belyses av dessa
socialsekreterare:

Roligt att traffa andra "nya" och utbyta erfarenheter, under andra former an det normala.

Roligt & givande att traffa 'kollegor’ fran andra kommuner. Intressant att fa en inblick i hur soc.sekr i
andra kommuner upplever arbetet.
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Nagra beskriver ocksa att LuMo varit tillfallen dar det ar tillatet att tala om sitt arbete och hur arbetet
upplevs:

[LuMo] har varit en frizon dar jag pa ett genuint och arligt satt kunnat delge mina tankar o upplevelser.

Mojlighet att lufta tankar & kanslor med kollegor fran andra kommuner.

Det finns dven kommentarer om LuMo-satsningen som handlar om dess innehall och uppléagg. De har
bada socialsekreterarna beskriver till exempel att LuMos samtalsledare varit bra eftersom hon har
kunskap om arbetet med barn och unga, och om aktuella fragor inom socialtjansten:

Det har varit bra att ha nagon utomstaende men dnda insatt person att prata med.

Att fa ta del av aktuella fragor inom verksamhetsomradet fran Inger och att fa moéta kollegor fran
andra delar av Norrbotten och fa kdnnedom om hur det fungerar inom andra socialtjanstverksam-
heter och att fa mojlighet att diskutera olika fragestallningar har gett mycket.

Vidare uppges olika delar av innehallet som socialsekreterarna upplever bra; ”viktiga fragor har disku-
terats” som till exempel personlighetstest, att en erfaren socialsekreterare bjods in for att beratta om
arbetet, samt att det har funnits tid for reflektion och samtal och att det inte enbart varit en envags-
kommunikation. En socialsekreterare uttrycker att LuMo har gett “bra information om socialt arbete”.
En annan socialsekreterare beskriver att LuMo har vackt “funderingar om vad [som] motiverar mig i
arbetet” och ytterligare en skriver att LuMo gett “utrymme att dryfta funderingar och fragor kring
arbetet och sin roll” som socialsekreterare.

Flera socialsekreterare upplever det ocksd positivt att de fick vara en del i att forsoka paverka sin
arbetssituation pa en hogre niva. Under LuMo skrivs ett brev till regeringens nationella samordnare
for den sociala barn- och ungdomsvarden, Cecilia Grefve. Betydelsen av detta exemplifieras av dessa
tva socialsekreterare:

... Viktiga fragor vi diskuterat har tagits upp pa hogre niva (Cecilia Greve).

Bra att avsluta med kanslan av att vi paverkar uppat!

Efter LuMos avslut ordnar Cecilia Grefve ett m6te med nagra av dessa socialsekreterare for vidare
samtal.

Nagra enstaka socialsekreterare beskriver att deltagandet i LuMo inte upplevts odelat positivt; LuMo
har gett tillfalle att héra hur det ar och fungerar i andra kommuner och den har personen blir genom
detta "medveten om hur bra arbetsplats & arbetsmiljo jag har”.

Framtida féréndringar i LuMo

Av de kommentarer som socialsekreterarna lamnar i enkdten om forbattringar handlar ett par om
samtalscirkelns upplagg och ett dnskemal om “tydligare innehall” och battre styrning i samtalen:

Battre och tydligare styrning i samtalen. Ej fastna och dlta det negativa. ... Mer inriktning pa det posi-
tiva och vad man sjalv kan gora for att paverka sitt maende i arbetet.

Jag upplever att det (LUMO) blev ett tillfalle att fa ur sig sitt missnoje. Jag kande mig ratt sankt efter
vara traffar p.g.a. av detta. Jag hade nog fel forvantningar pa LUMO. Jag trodde gruppen skulle Ge lust
o motivation, inte att vi i gruppen skulle diskutera hur vi har det.

De bada socialsekreterarna har ovan énskar en annan inriktning pa traffarna for att det ska upplevas
mer positivt att delta.

Nar det géller de socialsekreterare som har en mer positiv upplevelse av LuMo finns det 6nskemal om
"mer information utifran, gastforeldasare”, “mer tid med erfaren socialsekreterare”, samt att delta-
garna kan fa "fler uppgifter som gar att gora i det dagliga arbetet och sedan dela med sig till varandra
kring”. Nagra framfor aven betydelsen av att satsningen fortsatter for deras del men att det dven satsas
pa socialsekreterare som arbetat langre tid i yrket. En socialsekreterare skriver:
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Garna en fortsdttning pa nagot satt. Garna fortbildning tillsammans inom omraden vi tagit upp.

En annan reflektion som ges handlar om vem som bor delta i en sadan satsning som LuMo, och om
socialsekreterarna mojligtvis ”skall ha arbetat minst 6 manader innan man deltar”.

Starkt yrkesidentitet genom LuMo

Vid det andra enkattillfallet handlar tva fragor om vad LuMo gett socialsekreterarna som individer.
Dessa ar:

- lvilken utstrackning har LuMo bidragit till att du har starkts i din yrkesidentitet?
- Vad har LuMo gett dig?

Den forsta fragan har besvarats medhjalp av en tiogradig skala dar vdarde 1 motsvaras av svarsalterna-
tivet i mycket liten utstréickning. Varde 10 motsvaras av svarsalternativet i mycket stor utstrdckning.
Det innebar att en hogre skattning medfor att LuMo i storre utstrackning bidragit till att starka yrkes-
identiteten hos dessa socialsekreterare. Den andra fragan ar 6ppen och socialsekreterarna far sjilva
formulera sina svar.

Diagram 18: Medelvérde fér frGgan om yrkesidentiteten stdrkts genom LuMo.

Totalt G
0-6 manader NG
Mer 8n 6 manader  [ININEEN

Observera att arbetstiden rdknas fran ndr LuMo startade, vid forsta enkdttillféllet.

Medelvardet for fragan om yrkesidentiteten starkts genom att delta i LuMo &r 6,3. Den héar fragan kan
vara svar att skatta for socialsekreterarna eftersom det kan vara svart att veta pa vilket satt som yrkes-
identiteten starks genom att delta i LuMo. Har finns knappt nagra skillnader i medelvarde beroende
pa hur lange socialsekreterarna har arbetat pa sin arbetsplats.

T2 3 4 5 & 7 8 8 10
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
| ® ©

o ©

Figur 10: Férdelning av svaren pa frdgan om LuMo stdrkt yrkesidentiteten.

Av de 15 socialsekreterare som svarar pa fragan om i vilken utstrackning som LuMo stéarkt deras yrkes-
identitet skattar hela atta socialsekreterare vardena 7 eller 8. Svaren ligger mer samlade (med en stan-
dardavvikelse pa 1,96) i denna fraga an den forra fragan om hur LuMo uppfattas.

| anslutning till denna fraga ges majlighet att skriva vad LuMo gett dem som individer. En av socialsek-
reterarna beskriver att LuMo gett “kunskaper och nya perspektiv’. Andra beskriver att LuMo har
betydelse for dem som individer, till exempel har LuMo bidragit till:

Distans till mitt jobb. Tryggare i min roll.

Okad forstaelse och insikt i yrkesrollens komplexitet vilket dven bidragit till att stirka mig i min roll
som utredande socialsekreterare.

Tro pa mig sjalv. Hopp!
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En annan socialsekreterare beskriver pa samma tema att:

Jag har fatt en storre tro pa mig sjalv. Insikt i hur situationen verkligen &r, vilket lett till att jag vagat
sta upp for mig sjalv mer.

Vidare upplever ett par socialsekreterare att LuMo bidrar till en upplevelse av att yrket ar viktigt eller
roligt, och att det kanns meningsfullt. For den hér socialsekreteraren har LuMo:

Forstarkt min kdnsla om vikten av att jobba med barn & unga.

Ett par andra socialsekreterare skriver att LuMo ger "hopp om socialsekreteraryrket”, bidrar till “mer
gladje i arbetet” och en insikt i att "det vi gor ar viktigt”. Samma person skriver att LuMo &dven ger
”insyn i hur olika det kan se ut” i kommunernas socialtjanster. Det finns ocksa en socialsekreterare som
skriver att:

Lumo har varit ett bra satt att ‘introducera’ mig i min nya roll som socialsekreterare.
Vidare beskrivs att LuMo bidrar till en medvetenhet om faktorer som handlar om deras egen halsa:

En forstaelse for att andra soc.sekr i stor utstrackning upplever samma svarigheter/utmaningar i yrket
som jag sjalv.

Att det ar lika for alla. Att vi maste stoppa i tid fér var egen 6verlevnad - inte bli utbrénda.

Andra aspekter ar att LuMo utgor “en paus fran arbetet” eller ett “avbrott fran vardagen pa kontoret”
vilket ocksa upplevs betydelsefullt, och fér de som upplever att de har en bra arbetsplats har det gett
”insikt i hur bra jag har det pa min arbetsplats” och ”en insikt om min goda arbetsplats, kollegor &
chef”.
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Avslutande reflektioner

Den har rapportens fokus ligger pa hur socialsekreterarna som har deltagit i LuMos samtalscirklar upp-
lever sin arbetssituation. For att illustrera hur socialsekreterarna skattar sin arbetssituation nar de bor-
jar LuMo och atta manader senare vid LuMos avslut, analyseras enkaten framst med hjalp av Karaseks
och Theorells (1990) krav-, kontroll- och stédmodell. Utgangspunkten for rapporten &r socialsekrete-
rarnas organisatoriska och sociala arbetsmiljé men den handlar dven om hur LuMo uppfattas av delta-
garna, och i vilken man det gar att sdga nagonting om en fortsatt inriktning pa LuMo.

Socialsekreterarnas arbetssituation

| den hér undersokningen beskrivs socialsekreterarnas arbetssituation, och saval den organisatoriska
som sociala arbetsmiljon berdrs. LuMos deltagande socialsekreterare upplever ratt hoga krav i arbetet
medan kontrollen eller beslutsutrymmet inte upplevs sarskilt hogt for flera av socialsekreterarna, med
ett medelvarde som ligger ungefar i mitten eller nagot 6ver mitten pa skalan mellan 1 och 10. Det som
uppvager ar det sociala stodet, speciellt fran kollegor men ocksa att de har en hog motivation och vilja
att arbeta med barn och unga. Det totala medelvardet ligger val 6ver mitten bade vad géller stod fran
kollegor och motivationen for arbetet.

Det sociala stédet och ocksa kanslan av att gora ett betydelsefullt arbete kan fungera som en “mode-
rerande kraft” i enlighet med det som Thylefors (2015) beskriver, vilket kan géra att arbetssituationen
blir uthardlig aven om kraven ar hoga och beslutsutrymmet litet. Daremot skattas stodet fran chefer
generellt lagre an fran kollegor, och resultatet indikerar att de som svarar inte upplever ett optimalt
stod fran chefer. Individer som har ett val fungerande socialt stéd fran kollegor och chefer utvecklar
farre stressymptom &n de som inte har detta stod (Prevent). Dock visar en Novus-undersokning (Aka-
demikerférbundet SSR 2015) att 86 procent av socialsekreterarna upplever att de har en hog eller for
hog arbetsbelastning och 88 procent av dem upplever att det medfoér en 6kad stress i arbetet.

Nar de enskilda socialsekreterarnas svar pa dimensionerna krav, kontroll och stéd analyseras och pla-
ceras in i ett diagram framkommer att flera socialsekreterare placeras i den arbetssituation som Kara-
sek och Theorell (1990) benamner avspanda arbeten.

Samtidigt som det ar positivt minskar antalet socialsekreterare som placeras i de avspanda arbetena
vid det andra enkattillfallet, fran atta till fyra socialsekreterare. Det sociala stodet skattas hogt av alla
socialsekreterare som finns inom de avspanda arbetena. Det ar ocksa positivt att det sker en rorelse
dar fler socialsekreterare placeras i de aktiva arbetena (tva socialsekreterare vid forsta enkattillfallet
och fyra vid det andra), dven om dimensionen kontroll éver arbetet generellt har ett medelvarde pa
strax ovanfor mitten pa skalan. Daremot ar det inte lika positivt att fler socialsekreterare placeras i de
spanda arbetena vid det andra enkattillfdllet (tre jamfort med fem vid andra enkattillfallet), eftersom
den har arbetssituationen kan medfora negativa konsekvenser for de enskilda socialsekreterarnas
hélsa och for deras arbetsgivare. Har skattar ocksa de flesta socialsekreterare det sociala stodet lagt.

LuMos bidrag till socialsekreterarnas arbetssituation

Intentionen med LuMos samtalscirklar har varit att starka den professionella sjalvkanslan, formagan
och kunskapsbasen hos socialsekreterare som &r nya i yrket. Aven om LuMo kan bidra till att stirka
socialsekreterarna sa &r manga av de aspekter som berdérs i den har rapporten beroende av hur arbetet
organiseras i den egna kommunen och vilka férutsattningar for till exempel det stéd som finns. | enlig-
het med Arbetsmiljoverkets (2016) forstaelse av begreppet organisatorisk arbetsmiljo ar stora delar i
arbetsmiljon beroende av hur arbetet ordnas, styrs och kommuniceras samt hur beslut fattas.

Kraven ar hoga for socialsekreterare som arbetar med barn och unga och darfor kan det vara betydel-
sefullt om det finns ett forum déar socialsekreterare far verktyg for att battre klara av kraven. LuMo kan
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i detta sammanhang bidra till att starka individerna sa att de béattre kan forsta, férklara och férhalla sig
till kraven i arbetet. Nagra socialsekreterare ger exempel pa att LuMo har bidragit till att de upplever
sig "tryggare” i sin roll som socialsekreterare och nagon skriver att LuMo har gett en bra introduktion
till yrket.

Begreppet social arbetsmiljo inbegriper till stora delar samspelet mellan personerna pa arbetet, med-
arbetare och chefer (Arbetsmiljoverket 2016). Den ena delen i dimensionen socialt stoéd innefattar sto-
det fran och relationen till kollegor, och dven om det sociala stédet fran kollegorna skattas hogt av
LuMos deltagare kan LuMo bidra till att starka det sociala stodet genom att skapa ett sammanhang dar
socialsekreterarna far traffa kollegor fran andra kommuner som befinner sig i liknande situationer. En
satsning som LuMo kan med andra ord starka det sociala stodet inom professionen och specifikt bland
nyrekryterade socialsekreterare. Bland annat framkommer att LuMo 6kat forstaelsen for att andra
socialsekreterare ocksa “upplever samma svarigheter/utmaningar i yrket” och att LuMo varit ett forum
dar det har varit tillatet att dela med sig av tankar och upplevelser. | till exempel sma kommuner ar det
fa anstédllda socialsekreterare, som ofta arbetar med manga skilda typer av arenden, och da kan ett
natverk som gar utdver den egna arbetsplatsen och kommunen bli betydelsefullt. Daremot finns indi-
kationer pa att socialsekreterarna 6nskar ett battre stod fran arbetsledningen, vilket ocksa ingar i
dimensionen socialt stod. Den héar delen i arbetsmiljon ar till stora delar ett ansvar for varje kommun.

Fortsattning av LuMo

Det ar viktigt att arbeta med alla aspekter av socialsekreterarnas arbetsmiljo, inte minst med tanke pa
de stora rekryteringsutmaningarna som finns i manga kommuner. Statistik fran Sveriges Kommuner
och Landsting (2015) visar att 98 procent av kommunerna idag har svart att rekrytera erfarna social-
sekreterare och 86 procent har svarigheter att rekrytera nyutexaminerade socialsekreterare. | det har
sammanhanget blir fragan om rekrytering allt mer vasentlig liksom vikten av att vara en sa kallad
attraktiv arbetsgivare. Tva av de nio strategier for att mota rekryteringsutmaningen som Sveriges Kom-
muner och Landsting (2014) anger ar for det forsta att visa och skapa karriarmojligheter, till exempel
genom introduktions- och kompetensutvecklingsprogram, eller mentor- och traineeprogram. Den
andra strategin handlar om att arbetsgivare behdver marknadsféra arbetet och vara synliga och syn-
liggdra vad socialsekreterare gor. Aven har ndmns vikten av en bra introduktion men ocksa ett gott och
narvarande ledarskap.

LuMo kan inte ersatta den introduktion som gors pa den enskilda arbetsplatsen men skulle kunna
utgora en del i kommunernas utmanande arbete med att rekrytera och behalla socialsekreterare, bade
nyutexaminerade socialsekreterare och socialsekreterare som ar nya i arbetet med barn och unga.
Genom att dels fokusera pa delar som kan forbattra arbetssituationen, dels vara en del i en introduk-
tions- och kompetensutvecklingsplanering, kan FoUls satsning pa LuMo — Lust och Motivation — utgéra
ett komplement till kommunens eget arbete med dessa fragor.

Avslutningsvis, visar undersokningen hur dessa socialsekreterare upplever sin arbetssituation och hur
de upplever sitt deltagande i LuMo. Aven om det endast ar 20 socialsekreterare som bérjade i LuMo
och som besvarar enkiten® framkommer det att det finns aspekter i deras arbetsmiljé som kan for-
battras. LuMo utgar fran ett brett perspektiv pa socialt arbete och socialsekreterarna far reflektera
over sin roll som socialsekreterare i ett vidare sammanhang. | resultatet framkommer att LuMo upp-
skattas av de allra flesta deltagare, med nagra undantag. Det adr dock positivt att socialsekreterarna
upplever ett stort socialt stod och att de ocksa upplever att de har ett roligt arbete och dr motiverade
att arbeta med barn och unga. Detta engagemang bor tas tillvara.

% Den andra enkéten besvaras av de 15 socialsekreterare som fullféljer LuMo.
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Bilaga 1 Den forsta enkaten

vk wNeR

Vilken ar din alder? .......ccceevvvvvveveerceeeenee ar

Vilket ar tog du din sOCiONOMEXamMEeN? ......cccvvvveeeeeeiee e e

Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats, som socialsekreterare for barn/ unga? ..................
Hur manga kollegor ar ni pa din arbetsplats, som arbetar med barn/unga? .......cccccceeveeeiieeceeeceecee e
| hur stor utstrackning trivs du pa din arbetsplats?

(Ange med ett kryss/ring pd linjen nedan)

| mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| hur stor utstréckning instammer du i féljande pastaenden om arbetsglddje och motivation?

(Ange ditt svar med ett kryss for varje fraga)

Inte Helt
alls

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Det ar god stamning och gemenskap pa
var arbetsplats

Jag tycker att jag har ett roligt arbete

Jag kanner mig oftast n6jd med mina
arbetsinsatser efter en arbetsdag

Jag ar motiverad att arbeta med
barn/unga

| hur stor utstrackning delar du och dina kollegor samma varderingar nar det galler jobbet?

I mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I vilken utstrackning upplever du att det ar 'hogt i tak' pa din arbetsplats?

| mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I hur stor utstrackning instammer du i foljande pastdenden om delaktighet och samarbete?
Inte

alls Helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jag kan paverka min arbetssituation

Jag far vara med och bestamma hur
mitt arbete ska genomforas

Jag och mina kollegor arbetar bra

tillsammans

Jag har bra relationer till mina
arbetskamrater

Jag har bra relation till min ndrmsta
chef

10. Det finns tydliga mal for mitt arbete

|:| Ja
] Delvis
L] Nej

O Vet e] vilka malen ar -> gd vidare till fréga 13
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Malen som finns ar rimliga utifran mitt arbete
Ja
Delvis

(I

|
5

Ta stallning till foljande pastdenden om arbetsbelastning i ditt arbete.
Aldrig Alltid

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur ofta har du en rimlig (lagom)
arbetsbelastning for att kunna utféra ditt
jobb pa ett tillfredsstéllande satt

Hur ofta har du tillrackligt med tid for att
utfora dina arbetsuppgifter pa ett
tillfredsstdllande satt

| hur stor utstrackning har du kontroll 6ver din arbetssituation?
| mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| hur stor utstrackning instammer du i foljande pastaenden om kunskap och kompetens i ditt arbete?
Inte
Helt
alls
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jag har tillrackligt med kunskap for att utféra mitt
arbete pa ett bra satt
Jag har tillrackligt med kompetens for att utfora
mitt arbete pa ett bra satt
Jag vet hur jag ska gora om jag behdver mer
kunskap inom ndgot omrade
I hur stor utstrackning far du tillrackligt med st6d i arbetet (i form av handledning, kollegialt stéd, chefsstéd osv.)?
| mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mitt uppdrag som socialsekreterare ar tydligt (jag vet vad som ar mitt uppdrag)

Inte alls Helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jag forstar min egen roll i forhallande till hur det fungerar i organisationen
Inte alls Helt
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19. | hur stor utstrackning instammer du i foljande pastdenden om information och aterkoppling i ditt arbete?
Inte
alls

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Helt

Jag far tillrdckligt med information fran
organisationen (chef och kollegor) for att klara av
mitt arbete och mina arbetsuppgifter

Den information jag far fran chefer och kollegor &r
relevant for mitt arbete

20. Ta stéllning till féljande pastaenden om arbetsbelastning i ditt arbete.
Aldrig Ofta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur ofta far du uppskattning/ berém néar du
gor ndgonting bra

Hur ofta ger din chef dig feedback pa dina
arbetsinsatser

21. Hur stor sannolikhet dr det att du ar kvar pa din nuvarande arbetsplats om ett ar?

Inte alls Med stoérsta
sannolikt sannolikhet
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Bilaga 2 Den andra enkaten

Den hdr enkdten dr en uppfélining av den enkdt som du besvarade i bérjan av LuMo. Flera av frégorna ér de samma som i
den inledande enkdten, med tilligg av frGgor om hur du har upplevt LuMo.

1. Vilken ar din anstallningsform
] Tillsvidare
] Tidsbegransad anstallning till och med (3ar-manad) .....ccceeiieieeiieeee e

2. | hur stor utstrackning trivs du pa din arbetsplats?
(Ange med ett kryss/ring pd linjen nedan)
I mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. | hur stor utstrackning instammer du i féljande pastaenden om arbetsgladje och motivation?

(Ange ditt svar med ett kryss for varje fraga)

Inte
alls
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Helt

Det ar god stdmning och gemenskap pa var
arbetsplats

Jag tycker att jag har ett roligt arbete

Jag kdnner mig oftast néjd med mina
arbetsinsatser efter en arbetsdag
Jag ar motiverad att arbeta med barn/unga

4. | hur stor utstrackning delar du och dina kollegor samma varderingar nar det galler jobbet?

I mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. lvilken utstrackning upplever du att det ar 'hogt i tak' pa din arbetsplats?

| mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. | hur stor utstrackning instammer du i féljande pastaenden om delaktighet och samarbete?
Inte
Helt
alls

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jag kan paverka min arbetssituation

Jag far vara med och bestamma hur mitt
arbete ska genomforas

Jag och mina kollegor arbetar bra
tillsammans

Jag har bra relationer till mina
arbetskamrater

Jag har bra relation till min narmsta chef
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10.

11.

12.

13.

14.

Ta stéllning till foljande pastdenden om arbetsbelastning i ditt arbete.

Aldrig Alltid

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur ofta har du en rimlig (lagom)
arbetsbelastning for att kunna utféra ditt jobb
pa ett tillfredsstallande satt

Hur ofta har du tillrackligt med tid for att
utféra dina arbetsuppgifter pa ett
tillfredsstallande satt

| hur stor utstrackning har du kontroll éver din arbetssituation?

I mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| hur stor utstrackning instammer du i foljande pastaenden om kunskap och kompetens i ditt arbete?

Inte

Helt
alls

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jag har tillrackligt med kunskap for att utféra mitt
arbete pa ett bra satt

Jag har tillrackligt med kompetens for att utfora mitt
arbete pa ett bra satt

Jag vet hur jag ska gora om jag behéver mer kunskap
inom nagot omrade

| hur stor utstrackning far du tillrdckligt med stod i arbetet (i form av handledning, kollegialt stod, chefsstod osv.)?

I mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mitt uppdrag som socialsekreterare ar tydligt (jag vet vad som ar mitt uppdrag)
Inte alls Helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jag forstar min egen roll i forhallande till hur det fungerar i organisationen
Inte alls Helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| hur stor utstrackning instammer du i foljande pastaenden om information och aterkoppling i ditt arbete?

Inte

Helt
alls

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jag far tillrackligt med information fran organisationen
(chef och kollegor) for att klara av mitt arbete och mina
arbetsuppgifter

Den information jag far fran chefer och kollegor &r
relevant for mitt arbete

Ta stéllning till foljande pastdenden om arbetsbelastning i ditt arbete.
Aldrig Ofta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur ofta far du uppskattning/ berém nar du gor
nagonting bra

Hur ofta ger din chef dig feedback pa dina
arbetsinsatser
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15. Hur stor sannolikhet ar det att du ar kvar pa din nuvarande arbetsplats om ett ar?

Inte alls Med storsta
sannolikt sannolikhet
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fragor om LuMo

16. Hur har du upplevt att det varit att delta i LuMo?

Mycket daligt Mycket bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17. Vad har varit Sarskilt Dra Med LUMO? .....cccuiiiiiiiiicieccctee ettt ettt et e e et e e e s aa e e e sabeeasbaeeesabaeeessbaeessseeesnrees
18. Vad kan forbattras/g6ras annorlunda eller vad saknas med LUMO? ........coueevieeciieiiecienecee et sre v ene e

19. | vilken utstrackning har LuMo bidragit till att du har starkts i din yrkesidentitet?

I mycket liten | mycket stor
utstrackning stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. Vad har LUIMO GEEE dG? .....veeeeiiieeeiiee et eetee ettt ee et e ettt e e et e e s e va e e e tb e e e sabeeeeabaeeesseeeansseeesasasesssaeeesseeesnbaeeeansaeeanns
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