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Sammanfattning av projektet

LuMo-konceptet innebar kortfattat att bedriva en serie samtalscirklar for nya socialsekreterare som
bygger pa att deltagarnas egna behov styr innehallet KASAM:s nyckelbegrepp som meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet finns med som ett grundldggande synsatt. Stor vikt laggs pa den inle-
dande fragan ”Vad éar viktigt for att du ska kdnna lust och ha motivation i ditt arbete?”.

Under projekttiden har LuMo samtalscirklar utvecklats som modell fér en arbetsform som kan bidra
till att starka den professionella sjalvkadnslan, férmagan och kunskapsbasen hos nya socialsekreterare
inom den sociala barn- och ungdomsvarden. LuMo samtalscirklar tar sikte pa den individuella proces-
sen att utveckla sin nya yrkesidentitet genom att utga fran deltagarnas egna upplevelser och erfaren-
heter samt att dela detta med kollegor. De reflekterande erfarenhetsutbytena ar mycket viktiga. Sam-
talscirkeln ar ett forum dar socialsekreterarna far mojligheter att forsta, forklara och forhalla sig till
krav och férutsattningar i sitt arbete. Samtalsledaren ar lyhérd och féljsam till var deltagarna ar i pro-
cessen in i yrkesrollen. Planering av innehallet sker darfor fortldpande under projektet. En LuMo sam-
talscirkel bestar 8-15 deltagare och under projekttiden har det varit sex motestillfallen 4 fyra timmar.

Projektet genomférdes under ar 2015 och har féljts av FoUl Norrbotten som genomfort enkatunder-
sokningar vid borjan och slutet av projekttiden. Resultaten visar att socialsekreterarnas upplevelse av
att delta i samtalscirklarna ar 6vervagande mycket positiv. Fragan om LuMo starkt deras yrkesidentitet
visar ocksa pa ett positivt resultat, dock med nagot lagre varde &an for upplevelsen att delta.

Den anstrangda situationen i den sociala barn och ungdomsvarden har forvarrats under projekttiden
och kommunerna beskriver en fortsatt stor personalomsattning. Da enkdtundersékningen visar pa ett
mycket positivt resultat kan man, trots den fortsatt stora personalomsattningen, formoda att LuMo
samtalscirklarna ar en arbetsform som starker forutsattningarna for att 6ka personal-stabiliteten och
kontinuiteten for brukarna.

Med sitt fokus pa deltagarnas individuella process att utveckla sin nya yrkesidentitet &r LuMo-
samtalscirklar ett viktigt komplement till kommunernas egna lokala introduktioner av nya socialsekre-
terare.

Framtiden for LuMo

Socialchefernai Norrbotten har i mars 2016 tagit del av LuMo-projektets resultat och har tagit stallning
till att LuMo samtalscirklar ska inga som en lansgemensam del i handlingsplanen ”Starkt skydd for barn
och unga”.

En LuMo samtalscirkel i reguljar form forutsatter kommunal finansiering genom deltagaravgifter.
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BILAGA 1: Beskrivning av innehallet i samtalscirklar LuMo 2015



Beskrivning av projektet

Bakgrund

Anledningen till att projektet startade ar en hég personalomsattning av medarbetare inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Detta géller framst socialsekreterare men aven chefer. D& manga slutar
Okar arbetsbelastningen pa dem som ar kvar och far foljden att annu fler slutar. Arbetsuppgifternas
attraktion och status férsamras ytterligare. Detta leder till att kommunerna far allt svarare att rekry-
tera nya medarbetare. En hég personalomsattning medfor stora problem med att fullfélja det uppdrag
som socialtjansten har att utféra. De tata bytena av socialsekreterare innebér givetvis ocksa en otrygg-
het for brukarna; barnen och familjerna.

En kartlaggning i Norrbottens kommuner, genomford i augusti 2014, visade att 27 % av socialsekrete-
rarna har arbetat kortare an tva ar inom yrket och att 62 % av dessa nya socialsekreterare saknade
tidigare erfarenhet av anstallning inom socialtjansten.

Efter en dialog med socialcheferna i Norrbotten arbetade FoUl Norrbotten fram en projektidé om sam-
talscirklar for nya socialsekreterare i syfte att starka den professionella rollen och bidra till en forbatt-
rad arbetssituation. Projektet gavs namnet LuMo, en férkortning av Lust och Maotivation.

Mot bakgrund av detta beslutade socialcheferna i Norrbottens lan i december 2014 att genomféra
projektet ”Lust och motivation” under ar 2015.

Syfte

Syftet var att skapa ett program for att starka den professionella sjalvkanslan, formagan och kunskaps-
basen hos nya socialsekreterare. | samtalscirklar genomfdordes reflekterande samtal, erfarenhetsutby-
ten och kollegialt Iarande. Tanken med projektet var att préva idéer och testa former som svarade upp
mot problembilden med svarigheterna att rekrytera och behalla socialsekreterare samt att hitta en
modell for ett reguljart program.

Mal
Malet var att 6ka lust och motivation fér de nya socialsekreterarna inom den sociala barn- och ung-
domsvarden att stanna kvar i yrket. Ambitionen var att detta skulle starka forutsattningarna for att 6ka

personalstabiliteten for socialsekreterarna och kontinuiteten fér brukarna inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

Viktiga utgangspunkter
Komplement

Avsikten var att samtalscirklarna skulle utgora ett komplement till kommunernas introduktion och
drendehandledning.

Deltagarstyrt

Innehallet har utgatt fran de fragor och behov som deltagarna upplevt mest angeldgna.

KASAM, Kédnsla Av SAMmanhang

Den teoretiska grundpelaren byggde pa Aaron Antonovskys begrepp KASAM; Kansla av sammanhang
dar Begriplighet, Hanterbarhet och Meningsfullhet, ar olika delkomponenter. Hog grad av KASAM
innebar att individen har en stark kédnsla av sammanhang och darmed hog formaga att hantera utma-
ningar.



Projektets organisation

Styrgrupp

Socialcheferna i Norrbotten var bestéallare av projektet och har utgjort styrgrupp.

Operativ ledningsgrupp

En operativ ledningsgrupp, bestaende av IFO-chefer fran Boden, Gillivare, Kalix och Pitea, har traffat
projektledaren vid fyra tillfallen under projekttiden. De har tagit del av redovisning av projektets aktu-
ella lage och har tagit beslut i aktuella fragor.

Projektets genomférare

Projektet har genomférts av FoUl Norrbotten, Kommunforbundet Norrbotten. Inger Kydsti,
utvecklingsledare vid Kommunférbundet Norrbotten har varit ledare for projekt och samtalscirklar. Ulf
Hyvonen, FoUl-chef vid Kommunfoérbundet Norrbotten har medverkat vid utarbetandet av projektkon-
ceptet och har kontinuerligt foljt projektet. Benitha Eliasson, vetenskaplig ledare vid FoUl Norrbotten,
har ansvarat for projektets utvardering.

Tid och omfattning

Projektet LuMo har pagatt under 2015. Tva parallella samtalscirklar har genomfoérts under perioden
mars t.o.m. november. Varje samtalscirkel har omfattat 6 tillfdllen pa totalt 24 timmar.

Ekonomi

Projektet har finansierats av FoUl Kommunforbundet Norrbotten. Kostnaderna har uppgatt till 51 839
kronor, varav 50 668 kronor for konferensavgifter. Projektet har fatt stod av Sparbanken Nord med
finansiering av medverkande licensierad anvdndare MBTI, som deltog vid tva dagar i oktober. Resurser
i form av utarbetande av projektkoncept, projektledning och utvardering har tillhandahallits av FoUl,
Kommunférbundet Norrbotten.

Deltagare

Deltagare i samtalscirklarna var nya socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvarden.
Med "nya” avsags mindre an tva ar i yrket vid projektstart. Den operativa ledningsgruppen beslutade
hur manga platser varje kommun skulle fa och férdelningen i grupperna. Kommunerna har sjalva
avgjort vilka socialsekreterare som skulle delta. | projektet har atta kommuner deltagit med samman-
lagt 20 socialsekreterare, 19 kvinnor och 1 man. Deltagarna var uppdelade i tva grupper, 10 personer
i varje grupp:

Grupp 1: Géllivare (2), Haparanda (2), Jokkmokk (2), Lulea (2), Pitea (2)

Grupp 2: Arvidsjaur (1), Kalix (2), Kiruna (3), Lulea (2), Pitea (2)

Vid projekttidens slut hade 5 socialsekreterare avslutat sin anstallning och darmed avslutat deltagan-
det i LuMo.

Plats

Samtalscirklarna holls vid Sunderby folkhégskola, Lulea.



Genomfdrande

Forutsattningar

Projektidén byggde pa att deltagarnas reflekterade erfarenheter och larande 6ka deras forutsattningar
att forsta och hantera sin arbetssituation. Avsikten var att deltagarnas egna upplevelser, tankar och
asikter utgjorde det vasentliga i samtalen och att de bildade grunden for val av kommande motes-
teman. Samtalsledaren bidrog med sina erfarenheter och kunskaper. Ledarens forhallningssatt handlar
om att vara lyhord och foljsam till var deltagarna befinner sig i processen in i yrkesrollen. Planering av
innehallet skedde darfor fortlopande under projektet.

Innehall

Teman

Deltagarnas inledande arbete med att ta fram motesteman for traffarna har varit styrande for traffar-
nas innehall. Deltagarna har dessutom under projekttiden framfort idéer och forslag.

Utifran fragan ”"Vad ar viktigt for att du ska kdnna lust och ha motivation i ditt arbete?” framkom
foljande teman:

* Arbetskamrater och arbetslag

e Narvarande, lyhord och bekraftande ledning

e Arbetsmiljo och praktiska férutsattningar

*  Kompetensutveckling

* Malet; se att arbetet gor skillnad for barnen, “resultat”

Utifran dessa teman har projektledaren planerat och genomfért samtalscirklarna. Det planerade inne-
hallet har fungerat som ram for dialog dar deltagarnas egna tankar och reflektioner fatt styra samtalen.
"Intressenter och forvantningar” har ocksa bildat en styrning for val av samtalsamnen.

Intressenter och férvéntningar

Denna bild skapade grupperna for att identifiera vilka intressenter som finns och vad dessa har for
forvantningar pa arbetet som socialsekreterarna utfor.

/_\ Den visar att det finns manga intressenter, med
[ politik P mangfald olika och ibland oférenliga férvantningar.
S~ _,_,.,-'-/ /~ samverkans Exempelvis har lagstiftaren och Socialstyrelsen for-

— - "\‘_ partners P J

vantningar pa hur socialsekreterarnas arbete ska
utforas och IVO gor tillsyn utifran detta, medan soci-

alsekreterarnas arbetsvillkor inte alltid medger 6ns-
Kollegor )

/ katutférande. Ett annat exempel dr att féréldrar och

Zehlh — barn inte alltid har samma férvantningar.
sekreterare

T

Foraldrarna \,I
v

Fokus i samtalen har varit hur intressenters forvant-
ningar paverkar socialsekreterarnas arbetssituation
och pa vilket satt socialsekreterarna hanterar situat-
ionen.

Figur 1: Intressenter kring socialsekreteraren.



Exempel pd inslag och aktiviteter under cirkeltrdffarna

Reflekterande team. Metoden har anvants vid ett par tillfallen.

Barns delaktighet och inflytande. Dialog kring Delaktighetstrappa, Sherry Arnstein (1969, Ladder
of Citizen Participation).

Vid den tredje traffen sammanstéllde deltagarna ett “medskick” till cheferna. Projektledaren har
redovisat detta vid méten med operativ ledningsgrupp och chefer i den sociala barn- och ung-
domsvarden.

Under hostens forsta traff deltog Eva Lidén, Licensierad anvandare av Myer Briggs Type Indicator,
MBTI. Eva redovisade konceptet och vi forde samtal om olika personligheter utifran privat- och
yrkesroll. Detta foredrag sponsrades av Sparbanken Nord, Framtidsbanken.

Under LuMo-projektet har deltagarna diskuterat hur verksamheten och socialsekreterarrollen kan
utvecklas. Socialsekreterarna skrev ett brev till den av regeringen utsedda nationella samordnaren
for den sociala barn- och ungdomsvarden, Cecilia Grefve. Det resulterade i att Cecilia Grefve
inbjod socialsekreterarna till ett mote som holls i Lulea december 2015 och nio av LuMo-socialsek-
reterarna deltog.

LuMo har ocksd haft en erfaren socialsekreterare p& besok, Annika Alvero fran Kiruna kommun.
Hon berattade om sina drivkrafter, motivationsfaktorer och erfarenheter fran de 17 ar hon arbetat
som socialsekreterare.

UIf Hyvonen, FoUl Kommunforbundet Norrbotten, har deltagit vid férsta och sista traffen, som
LuMo projektledning men ocksa som inspirator kring tankar om socialt arbete.

En utforligare beskrivning av innehallet finns att ldsa i Bilaga 1.



Aktuellt lage

Sedan projektet startade har den sociala barn- och ungdomsvardens bekymmersamma lage ytterligare
uppmarksammats pa den nationella arenan. Kraven pa verksamheten har 6kat, sarskilt med tanke pa
tillkomsten av nya malgrupper och darmed komplexa arbetsuppgifter som foljd. Ett exempel pa detta
ar det ovantat stora antalet ensamkommande barn som under en tidsperiod kom till Sverige och kom-
munerna.

Staten och nationella aktérer har ambitioner att férandra, forbattra och driva pa utvecklingen for att
starka den sociala barn- och ungdomsvarden.

Regeringens
nationella SKL
samordnare

VO Sociala barn-
och ungdoms- Socialstyrelsen
varden

Lagstiftaren
Arbetsmiljoverket

Figur 2: Nationella aktérer kring den sociala barn- och ungdomsvdrden.

Nagra exempel pa detta:
e Lagstiftaren: Ny tvangslagstiftning for barn och unga, 6versyn av socialtjanstlagen, stodboende och
forandrade foreskrifter for HVB (Hem for vard och boende).

o Regeringens samordnare for den sociala barn och ungdomsvarden, Cecilia Grefve: Besoker
52 kommuner vid tva tillfallen, kommunerna gor handlingsplaner som sedan f6ljs upp. Aterrappor-
tering till dvriga kommuner.

e SKL: Handlingsplan ”Starkt skydd for barn och unga”, ska utmynna i utvecklingsplaner for alla kom-
muner och lan/regioner.

e Arbetsmiljoverket: Inspektionssatsning pa socialsekreterarnas arbetsférhallanden.

e Socialstyrelsen: Nya BBIC och nya Kunskapsstéd sa som “Bedéma barns mognad for delaktighet”,
Information om socialtjansten, soc, for barn och unga.

Samtidigt som forbattringsarbetet pagar, flyr manga manniskor fran krigsharjade lander till Sverige.
Det ar manga ensamkommande barn som kommer. Enligt uppgift fran Lansstyrelsen i Norrbotten sékte
totalt 33 361 ensamkommande barn och ungdomar asyl i Sverige under 2015, av dessa hamnade 1011
barn i Norrbottens kommuner. Luled tog emot nastan 200 av dem, Pitea och Boden tog emot drygt
100 vardera. For ar 2016 kan behdvas uppat 40 000 platser for de ensamkommande barnen, for Norr-
botten drygt 1 300 barn.

Sveriges stora mottagande har lett till att Migrationsverket placerar barn och unga till kommunerna
utover de avtal som finns. Den sociala barn- och ungdomsvarden paverkas i hég grad av detta. Den
tidigare hart anstrdngda situationen &r forvarrad. Norrbottens kommuner beskriver att de har allt
storre svarigheter att rekrytera och behalla kompetent personal.



Resultat

Uppfoljning av projektet

For att folja upp LuMo-satsningen fick deltagarna besvara en enkat i borjan av LuMo och en enkat i
slutet av LuMo. Samma fragor anvandes till stor del i de bada enkdtomgangarna. Den andra enkaten
kompletterades dock med fragor om hur LuMo hade upplevts och vad deltagandet bidragit med.
Redovisningen av enkéaten ar indelad i tva delar. Den forsta syftar till att redovisa vad LuMo bidragit till
for de socialsekreterare som deltagit i satsningen. Den andra delen syftar till att beskriva hur de upp-
lever sin arbetssituation som relativt nyanstallda socialsekreterare.

Sammanfattning av socialsekreterarnas arbetssituation?

| sammanstallningen av den del i enkaten som handlar om socialsekreterarnas arbetssituation fram-
kommer bland annat att LuMos deltagande socialsekreterare upplever ratt sa hoga krav i arbetet
medan kontrollen eller beslutsutrymmet inte upplevs sarskilt hogt for flera av dem. Det som uppvager
arbetssituationen for de har socialsekreterarna ar det sociala stodet, speciellt fran kollegor men ocksa
att de uttrycker att deras motivation ar hég och det finns en stor vilja att arbeta med barn och unga.

Arbetssituationer med hoga krav samt lag grad av kontroll och beslutsutrymme &r vanligt forekom-
mande i dagens samhélle och ar ett ohdlsosamt tillstand som kan leda till psykologisk belastning, stress
och stressrelaterade sjukdomar (Karasek och Theorell 19902). Det sociala stédet och ocksa kinslan av
att géra ett betydelsefullt arbete kan dock fungera som en “modererande kraft” (Thylefors 20153),
vilket kan gora att arbetssituationen blir uthardlig aven om kraven ar héga och beslutsutrymmet litet.
| enkaten skattas stodet fran chefer generellt Idgre dn fran kollegor, och resultatet indikerar att de som
svarar inte upplever ett optimalt stod fran chefer.

Upplevelsen av att delta i LuMo

| det foljande sammanfattas vad LuMo bidragit med for de socialsekreterare som deltagit i samtals-
cirkeln. Deltagarna fick besvara fragor om hur LuMo upplevts, vad som varit sarskilt bra, vad som kan
forbattras, vad som saknats och vad som kan goras annorlunda nasta gang.
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Figur 3: Férdelning av svaren pa fragan om upplevelse av LuMo.

Socialsekreterarna skattade sin upplevelse av LuMo pa en tiogradig skala dar vdarde 1 motsvaras av
svarsalternativet mycket ddligt och varde 10 motsvaras av alternativet mycket bra. Det utrdknade
medelvardet for denna fraga ar 6,8 och som kan ses har ovan ar svaren koncentrerade kring varde 7-
10 med undantag for de tva socialsekreterare som skattat vardena 3 respektive 4.

En stor del av det som socialsekreterarna beskriver handlar om att det har varit positivt att traffa och
utbyta erfarenheter med kollegor i andra kommuner:

1 For en mer detaljerad beskrivning av LuMo-satsningen, speciellt vad galler den del i enkdten som handlar om
socialsekreterarnas arbetssituation, se Eliasson (2016). LuMo samtalscirkel for nyrekryterade socialsekreterare i Norrbottens
ldn. Enkdtundersékning om socialsekreterares arbetssituation och upplevelse av LuMo. FoUl Norrbotten, Norrbottens
Kommuner.
2 Karasek, R. & Theorell, T. (1990). Healthy Work. Stress, Productivity and the Reconstruction of Working Life. New York: Basic
Book, Inc. Publishers.
3 Thylefors, Ingela. (2015). Psykosocial arbetsmiljé. I: Bohgard, Mats, Karlsson, Stig, Lovén, Eva, Mikaelsson, Lars-Ake,
Martensson, Lena, Osvalder, Anna-Lisa, Rose, Linda & Ulfvengren, Pernilla (red.) (2015). Arbete och teknik pG médnniskans
villkor. 3. uppl. Stockholm: Prevent.
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Roligt att traffa andra "nya" och utbyta erfarenheter, under andra former an det normala.

Roligt & givande att traffa “kollegor” fran andra kommuner. Intressant att fa en inblick i hur soc.sekr i
andra kommuner upplever arbetet.

Nagra beskriver att under LuMo har det varit tilldtet att 6ppet samtala om sitt arbete:
[LuMo] har varit en frizon dér jag pa ett genuint och arligt satt kunnat delge mina tankar o upplevelser.

Mojlighet att lufta tankar & kanslor med kollegor fran andra kommuner.

Det finns ocksa kommentarer som handlar om innehall och upplagg:
Det har varit bra att ha nagon utomstaende men dnda insatt person att prata med.

Att fa ta del av aktuella fragor inom verksamhetsomradet fran Inger och att fa moéta kollegor fran
andra delar av Norrbotten och fa kdnnedom om hur det fungerar inom andra socialtjanstverksam-
heter och att fa mojlighet att diskutera olika fragestallningar har gett mycket.

Vidare beskrivs att ”viktiga fragor har diskuterats”, t.ex. personlighetstest, erfarenheter fran en erfaren
socialsekreterare, och att det funnits tid for reflektion och samtal. LuMo har gett ”... bra information
om socialt arbete”, LuMo har vackt “funderingar om vad [som] motiverar mig i arbetet” och LuMo har
gett “utrymme att dryfta funderingar och fragor kring arbetet och sin roll” som socialsekreterare.

Flera socialsekreterare upplever det positivt att de fick vara med och paverka sin arbetssituation,
genom brevet som skrevs till regeringens nationella samordnare inom den sociala barn- och ungdoms-
varden, Cecilia Grevfe. En av dem skriver att:

Viktiga fragor har diskuterats och tagits upp pa hogre niva ...

Dock beskriver nagra socialsekreterare att deltagandet inte upplevts odelat positivt; LuMo gav tillfalle
att hora hur det ar och fungerar i andra kommuner och att LuMo har bidragit till att den har personen
harigenom blev “medveten om hur bra arbetsplats & arbetsmiljo jag har”.

Vad som kan férbdittras

Nagra socialsekreterare skriver att samtalscirklarna kan genomféras med “tydligare innehall” och
battre styrning i samtalen. Tva socialsekreterare 6nskar att det varit en annan inriktning pa traffarna
och att de varit mer inriktad pa det positiva i arbetet. En av dem skriver:

Battre och tydligare styrning i samtalen. Ej fastna och alta det negativa. ... Mer inriktning pa det posi-

tiva och vad man sjalv kan gora for att paverka sitt maende i arbetet.

” on

Néar det galler innehall finns dnskemal om "mer information utifran, gastforeldsare”, “mer tid med
erfaren socialsekreterare” samt att det var “fler uppgifter som gar att gora i det dagliga arbetet och
sedan dela med sig med varandra ...”.

Nagra av socialsekreterarna framfér daven betydelsen av att satsningen fortsatter for deras egen del
men att det dven satsas pa socialsekreterare som arbetat langre tid i yrket. En annan reflektion som
ges handlar om vem som bor delta i en sadan har satsning och om socialsekreterarna majligtvis ”skall
ha arbetat minst 6 manader innan man deltar”.

Stdrkt yrkesidentitet

Socialsekreterarna fick aven skatta i vilken utstrackning de upplevde att LuMo starkt deras yrkesiden-
titet. Varde 1 motsvaras av svarsalternativet i mycket liten utstrackning och varde 10 motsvaras av i
mycket stor utstrackning. Medelvardet ar 6,3 for de alla som besvarat fragan och de flesta anger varde
7-8.
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Figur 4: Férdelning av svaren pa fragan om LuMo stdrkt yrkesidentiteten.

| anslutning till denna fraga gavs mojlighet att skriva vad LuMo gett dem som individer. En av social-
sekreterarna beskriver att LuMo gett “kunskaper och nya perspektiv”. Andra beskriver att LuMo har
betydelse for dem som individer, till exempel har LuMo bidragit till:

Distans till mitt jobb. Tryggare i min roll.

Okad forstaelse och insikt i yrkesrollens komplexitet vilket dven bidragit till att starka mig i min roll
som utredande socialsekreterare.

Tro pa mig sjalv. Hopp!

Jag har fatt en storre tro pa mig sjalv. Insikt i hur situationen verkligen ér, vilket lett till att jag vagat
sta upp for mig sjalv mer.

Ett par socialsekreterare upplever att LuMo bidragit till en upplevelse av att yrket ar viktigt, roligt och
att det kanns meningsfullt. LuMo har for den hér socialsekreteraren “forstarkt min kansla om vikten
av att jobba med barn & unga”. Nagra andra skriver att deltagandet i LuMo gett “hopp om socialsek-
reteraryrket” och “mer gladje i arbetet”, och en upplevelse att "det vi gor ar viktigt”. Det finns dven en
socialsekreterare som skriver att “Lumo har varit ett bra satt att ‘introducera’ mig i min nya roll som
socialsekreterare”.

Vidare beskrivs att LuMo bidragit till en medvetenhet om faktorer som handlar om deras egen hélsa
och arbetssituation:

En forstaelse for att andra soc.sekr i stor utstrackning upplever samma svarigheter/utmaningar i yrket
som jag sjalv.

Att det ar lika for alla. Att vi maste stoppa i tid fér var egen 6verlevnad - inte bli utbrénda.

Andra aspekter ar att LuMo utgjort “en paus fran arbetet” eller ett “avbrott fran vardagen pa kontoret”
vilket ocksa upplevs betydelsefullt, och fér de som upplever att de har en bra arbetsplats har det gett
"insikt i hur bra jag har det pa min arbetsplats” och “en insikt om min goda arbetsplats, kollegor &
chef”.

Sammanfattningsvis

Intentionen med LuMos samtalscirklar har varit att starka den professionella sjalvkanslan, formagan
och kunskapsbasen hos socialsekreterare som ar nya i yrket. | vilken utstrackning som LuMo kan bidra
till att starka socialsekreterarna ar inte helt enkelt att besvara. Manga av de aspekter som LuMo arbe-
tat med och som enkéaten behandlat beror till stor del pa hur arbetet organiseras i den egna kommunen
och vilka forutsattningar for till exempel stéd som finns.

Dock bekraftar resultatet av enkdten att kraven ar hoga for socialsekreterare som arbetar med barn
och unga. Darfor kan det anda vara betydelsefullt om det finns ett forum déar socialsekreterare far
verktyg for att battre klara av dessa krav. LuMo kan i detta sammanhang bidra till att starka individerna
sa att de battre kan forsta, forklara och forhalla sig till kraven i arbetet. Nagra socialsekreterare ger
exempel pa att LuMo samtalscirkel har bidragit till att de upplever sig “tryggare” i sin roll som social-
sekreterare och nagon skriver att LuMo har gett en bra introduktion till yrket.



Reflektioner och diskussion

KASAM

KASAMs nyckelord Meningsfullhet, Begriplighet och Hanterbarhet har fungerat som en teoretisk grund
for samtalscirklarna. Det finns ett tydligt behov av att forsta sammanhanget socialsekreteraren arbetar
i, for att kunna utfora det komplexa arbetet.

| yrket socialsekreterare for barn och unga ar Meningsfullhet tamligen latt att identifiera genom att
man gor skillnad for de utsatta barnen. Begriplighet handlar om att férsta sin roll i sammanhanget, dar
samtalscirklarnas innehall bidragit till att 6ka forstaelsen. Hanterbarheten, bygger pa socialsekrete-
rarens tankar om sina egna formagor och varderingar men daven om de praktiska forutsattningar som
finns for att utdva sitt yrke.

Att ta reda pa vad som kan paverkas och vad man faktiskt inte kan paverka, lagga energin pa ratt saker,
hur man kan péverka, kan vara viktiga fragor att reda ut for en ny socialsekreterare. Okad forstelse
for vad yrkesrollen innebar kan medfora en storre mojlighet for socialsekreteraren att hantera de kom-
plexa och svara situationer som uppkommer.

Deltagarstyrning

En barande idé har varit att LuMo ska utga fran vilka behov deltagarna har och var i processen de
befinner sig. De nya socialsekreterarna har olika behov, erfarenheter och bakgrund men det ar mycket
som forenar deltagarna i upplevelser och erfarenheter av sin forsta tid i yrket.

Projektets innehall har vuxit fram under projekttiden. Moétena &r socialsekreterarnas arena dar de far
mojlighet att dryfta sina tankar och asikter och dela dem med andra som ar i samma situation. Det har
inneburit att samtalsledaren infor varje trafftillfalle forberett ramar fér innehall med tanke pa vad som
kommit fram vid tidigare traff. Deltagarna har darfor inte kunnat forbereda sig infor traffarna. Detta
har haft bade fér och nackdelar. En fordel har varit flexibiliteten att ta vara pa “har och nu”. En nackdel
har varit att en osdkerhet i vad dagen kommer att ge. Ett argument for denna féljsamhet ar att det
finns utrymme att skapa och forma traffarna utifran deltagarnas aktuella situation. Arbetsformen ger
goda forutsattningar for ett utvecklingsprojekt av det har slaget men kan ocksa vara en viktig ingredi-
ens i ett reguljart program.

Deltagarnas individuella process in i ett nytt yrke

Att gd in i en ny yrkesroll har manga sidor men tydligt ar att det ar en process som socialsekreterarna
personligen maste ga igenom individuellt. En socialsekreterare utryckte nar hon arbetat ett halvar:
”Det ar forst nu som jag borjar forsta vilket arbete jag tagit”. Vid LuMo-cirklarna har deltagarna disku-
terat och reflekterat i ett 6ppet klimat dar engagemang for sitt arbete men ocksa svarigheter, varit
samtalsamnen.

Det finns anledning att fundera 6ver hur nya socialsekreterarna bor vara for att de pa ett optimalt satt
kan tillgodogora sig innehallet i LuMo. Nar en person ar helt nyanstalld finns manga saker att lara sig
pa arbetsplatsen och de behover lite erfarenheter for att kunna reflektera éver sin roll i det komplexa
yrket. Deltagare, operativ ledningsgrupp och styrgrupp har kommit fram till att socialsekreteraren bor
ha arbetat ett halvar innan de deltar i LuMo.

Att satta samman en grupp med liknande bakgrund, som till exempel att vara ny i ett yrke, har visat sig
ha fordelar. De har stor mojlighet att dela erfarenheter fran ett gemensamt perspektiv. En grupp dar
det finns blandat oerfarna och erfarna socialsekreterare kan ha férdelen att de erfarna har mer erfa-
renheter och tips att dela till de nya socialsekreterarna men ocksa att de far uppmuntran i att se sin
arbetsplats med “nya” 6gon. En risk finns dock att de erfarnas asikter blir dominerande.



Projektet har genomforts med gruppen som ar i de férsta faserna av sin personliga process in i yrket
men arbetsformen kan ocksa anvdndas fér andra grupper, exempelvis erfarna socialsekreterare eller
chefer pa samma niva i verksamheterna.

Introduktion till yrket

Kommunernas forutsattningar att ge sina nyanstallda introduktion ar olika.

Flera lan och regioner har introduktionsprogram fér nyanstallda, exempelvis Regionférbundet Uppsala
samt regionerna Jonkoping och Sormland. | S6rmland bestar programmet av tre delar; grundutbild-
ning, yrkeshandledning och mentorskap. Yrkeshandledningen ar i sin form liknande LuMo samtalscirk-
lar.

Med sitt fokus pa deltagarnas individuella process att utveckla sin nya yrkesidentitet kan LuMo-sam-
talscirklar vara ett viktigt komplement till kommunernas egna lokala introduktioner av nya socialsek-
reterare.
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Bilaga 1: Beskrivning av innehallet i samtalscirklar LuMo 2015

Traffar Innehall Forklaring

Fore traff 1 | Enkat Utskickad och besvarad av alla deltagare. Ansvarig
Benitha Eliasson, FoUl Norrbotten

Traff 1 Véalkommen och kort presentationsrunda

Enkaten

UIf Hyvonen informerar

Presentation av LuMo-projektet

Overenskommelse om gemensamma spelregler

Presentation av deltagare

Ta 2 kanslokort:
Beskriv dig som privatperson
Beskriv dig som yrkesperson

Inventering om Vad ska vi samtala kring? Utifran fragestallningen:

"Vad ar viktigt for att du ska kdnna lust och ha motivation i ditt arbete?”
| vilken utstrackning de anser sig ha tillgang till detta?

Inventeringen ger teman for fortsatta arbetet

Deltagarna anvander post-it lappar for att enskilt
besvara fragestallningen. Satter upp alla lapparna pa
Whiteboard

Alla @r med och samlar teman under rubriker
Reflekterar over rubriker och innehall

Om detta ar vad som ar viktigt for att kanna lust och
motivation. Hur har du det pa din arbetsplats? | en
skala 1-10 dar 1 &r "mycket langt ifran” och 10
"stdmmer helt” Deltagarna svarar pa post-it lappar en
siffra for varje temarubrik.

Reflektioner dver resultatet

Laxa: Vad dr mitt uppdrag? Var hittar du svar pd detta? Du kan titta i dokument
exempelvis verksamhetside, verksamhetsplan, mal mm Ta hjélp av kollegor
eller chef att hitta. Jag vet att det finns mdnga perspektiv pa denna frdga, men
dad du hittat ett perspektiv, néj det med det, skriv kort ner vad du hittat och ta
med till ndsta trdff. Tillsammans kommer vi att fG mdnga perspektiv
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Traff 2

Reflektioner fran forra traffen

Information

SKL:s pagaende arbete Handlingsplan fér den sociala
barn och ungdomsvarden

Cecilia Grefves uppdrag som nationell samordnare for
den sociala barn och ungdomsvarden

Larande

KASAM med koppling till LuMo projektet

Reflekterande team, genomgang av metoden och genomfdrande

Introduktion bild, inventeringen

Utse fokusperson

Fragor:

Kan du beratta om hur det ser ut for dig?

Hur ser problemet ut?

Vilka konsekvenser for dig? Barnen och fordldrarna?
Chefen? Arbetskamraterna?

Vilken kdnsla?

Pa vilket satt hanterar du situationen?

Vad ar mitt uppdrag som socialsekreterare?

Genomgang av intressenter och férvantningar
Rita pa whiteboarden mha gruppen

Hur paverkar jag min arbetssituation?

7 gladjetips Tomas Eriksson

Laxa: Genomfor nagot av gladjetipsen!

Traff 3

Reflektioner fran forra traffen

Genomforda “gladjetips”

Intressenter och forvantningar:
Samverkan med andra aktorer

Lagen och nya BBIC
Norrbus
Orosanmalningar, Socialstyrelsens film

Reflekterande team, Samverkan med andra aktorer

Erfarenheter och reflektioner kring att samverka

Larande

Delaktighetstrappan

Grupparbete och redovisning i stor grupp, Var
befinner vi oss i delaktighetstrappan? Hur goér vi barn
delaktiga?

LuMo rapport juni 2015 till operativ ledningsgrupp och chefer

Genomgang av informationen cheferna kommer att
fa.
Deltagarna arbetar fram ett medskick till cheferna.
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Traff 4 Genomgang och grupparbeten utifran forsta traffens inventering av teman Fragor:
Reflektioner fran varens traffar. Vad vill deltagarna ha for innehall pa de e Stammer det fortfarande?
fortsatta traffarna? e Ardet ndgot som saknas?
e Ardet ndgot ni tycker ar sarskilt viktigt att vi tar
upp pa kommande traffar?
e Hur kan LuMo starka din formaga att gora ett
ansvarsfyllt och viktigt arbete?
Inbjuden gast, Licensierad anvdndare Eva Lidén om Myer Briggs Type Indicator, | Se pa sig sjalv och sin personlighet utifran privat- och
MBTI . informerar och for dialog. Sponsor Sparbanken Nord yrkesroll
Traff 5 Information och dialog Genomgang av SKL:s Handlingsplan for den sociala
barn och ungdomsvarden ”stark skydd for barn och
unga” SKL:s padgdende arbete Handlingsplan for den
sociala barn och ungdomsvarden
Rapport fran Cecilia Grefve efter 15 besdk
Vad kan jag paverka? Grupparbeten. Brev till Cecilia Grefve, nationell
samordnare for den social barn- och ungdomsvarden.
Traff 6 Samtal om socialarbetarrollen utifran Stefan Morens tankar i Undran éver det UIf Hyvénen

sociala arbetet. | och med att man som socialarbetare dagligen moter och far
inblick i enskilda manniskors utsatta livssituationer sa far man ocksa en
sarskild kunskap om samhallet.

Varfor och for vem dokumenterar vi?

Underlag: Stefan Morens Dokumentationens roll i
det sociala arbetet

Traff med en erfaren socialsekreterare

Annika Alvero

Enkaten

Deltagarna svarar pa enkat
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