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Sammanfattning

Luled kommun har tillsammans med Norrbottens lans landsting under
tiden 2009-2012 gjort en gemensam satsning pa kompetensutveckling
for personal som i sitt arbete moter personer med neuropsykiatriska
diagnoser. Malsattningen med utbildningsinsatserna har varit att
forbattra forutsattningarna for personer med neuropsykiatriska
diagnoser inom vard och behandling, boende och vardagsstod samt
bidra till meningsfull sysselsattning och rehabilitering till arbete.
Under projekttiden har personalen erbjudits ett antal féreldsningar och
utbildningar.

| denna utvérdering har vi valt att undersdka vad kompetenssatsningen
har fatt for effekter i verksamheterna, fér de kunder/brukare/
Klienter/patienter som personalen moter i sitt arbete, for samverkan
mellan olika aktorer samt for enskild personal. Ytterligare en intention
med utvarderingen har varit att verksamheterna ska kunna dra lardom
av det som framkommit samt att erfarenheterna delges andra
verksamheter.

| arbetet med att utvdrdera anvéndes en enkétundersokning som
skickades ut till all personal som omfattades av projektet, oavsett om
man hade deltagit i kompetenssatsningen eller ej. Inom projektet
genomfordes ett antal foreldsningar, en universitetsutbildning, en
webbaserad utbildning samt en studiecirkel.

Utifran utvarderingen kan man konstatera att utbildningssatsningen
har varit lyckad och att personal upplever att de har fatt 6kad kunskap
och kompetens samt att det har gett effekter i verksamheterna och for
de personer som personalen méter i sina arbeten. Dock kan man
uppmarksamma att det finns mycket mer att 6nska nar det géller att ta
tillvara den kunskap som personalen fatt genom utbildningarna. Bland
personalen som i sitt dagliga arbete har kontakt med brukare/kunder/
klienter/patienter finns det mycket vilja att utveckla verksamheterna
vidare samt att utvecklas sjalv i sitt arbete. Det ges dock inte alltid
mojlighet till detta. Det har framkommit att det ar viktigt att en sadan
hér satsning &r val forankrad hos arbetsledning och att det finns en
plan for att ga vidare nar utbildningarna har genomforts.



Forord

Denna rapport har kommit till for att undersoka om den satsning som
har gjorts genom projektet “Hedvig” har fatt den effekt som var
malsattningen med projektet. Arbetet med rapporten har skett pa
uppdrag av projektet Hedvigs styrgrupp, FoU Norrbotten och Lulea
tekniska  universitet. Maria  Andreasson, handldggare vid
socialforvaltningen i Luled kommun, har varit huvudansvarig for
uppdraget att utvardera projektet Hedvig och for insamling av material
liksom for rapportskrivandet. Asa Gardelli, bitradande professor vid
Lulea tekniska universitet, har handlett vid utvarderingen och varit
delaktig i utformandet av utvarderingsmetoder samt medférfattare till
rapporten.

Luled, november 2012
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Bakgrund

| oktober 2008 gjorde socialforvaltningen i Lulea kommun tillsammans med
Vuxenpsykiatrin vid Norrbottens lans landsting en gemensam ansékan om
projektmedel for att mojliggora en kompetensutvecklingssatsning for
personal som i sin verksamhet moter personer med neuropsykiatriska
diagnoser. | ansokan star att syftet bl.a. ar att: “forstarka kompetensen bland
personal som i sitt arbete kommer i kontakt med personer med psykisk
funktionsnedséttning”.

Medel erholls for att genomfora en kompetenssatsning som bendmndes
”projektet Hedvig”. Inom projektet har det erbjudits ett antal foreldsningar
och utbildningar till personal inom Luled kommun och Norrbottens lans
landsting, samt i man av plats aven till verksamheter i Gvriga lanet. Projektet
har pagatt fran 2010 och avslutas under 2012.

Genom psykiatrireformen har kommunens socialtjanst och landstinget fatt
nya ataganden som kraver 6kad kompetens och en nara samverkan inom de
olika organisationerna. Kommunens och landstingets kunskaper maste
forenas och malet for de samlade insatserna &r att kunna skapa
forutsattningar for att personer med neuropsykiatriska diagnoser ska kunna
leva ett gott liv oberoende av begransningar.

Kunskapen om neuropsykiatriska diagnoser finns i varierande omfattning
bland personalen i de olika organisationerna och uppfattningen var att
personalens kompetens maste oka for att kunna tillgodose de varierande
behov som gruppen har.

Malgruppen for kompetenshojningen har varit de personalgrupper, inom de
olika organisationerna, som arbetar med utredning/beslut, verkstallighet,
behandling, genomforande och uppfdljning av insatser. Tyngdpunkten pa
satsningen kom att ligga pa personal som direkt moter
kund/brukare/klient/patient dagligen i sitt arbete. Fortsattningsvis kommer i
rapporten ordet ”brukare” att anvéndas.

Malet med insatsen i projektet var att forbattra forutsattningarna for
personer med neuropsykiatriska  diagnoser inom  féljande tre
behovsomraden:

e Vard och behandling
e Boende och vardagsstod
e Meningsfull sysselséattning och rehabilitering till arbete

De verksamhetsomraden som ingatt i projektet Hedvig ar foljande:

Lulea kommun, socialforvaltningen/stod och omsorg

Luled kommun, socialforvaltningen/individ och familj
Norrbottens l&ns landsting, akutpsykiatrin

Norrbottens l&ns landsting, missbruk- och beroendeenheten



e Norrbottens lans landsting, narpsykiatrin

Forutom dessa verksamhetsomraden har inbjudningar gatt ut till kommuner
och landstingets andra verksamheter i &vriga lanet, nér det galler
forelasningarna.

Utbildningsinsatser inom projektet Hedvig
De foérelasningar och utbildningsinsatser som erbjudits inom projektet
Hedvig har varit:

Basutbildning dag 1

Under denna dag deltog totalt 409 personer, varav 216 var fran de
verksamheter som tillnér projektet. Ovriga deltagare var fran lanets dvriga
kommuner och verksamheter inom landstinget. Syftet med basutbildningens
forsta dag var att sakerstdlla en gemensam kunskapsbas. Innehallet var
teoretiskt och innefattade det medicinska perspektivet med begrepp och
definitioner av de olika funktionsnedséttningarna samt utredningsprocesser
och diagnoskriterier. Dagen behandlade aven komplicerade tillstand
inklusive missbruk. Brukarorganisationen Attention deltog ocksa under
dagen och delgav sina erfarenheter om hur det &ar att leva med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Basutbildning dag 2

Under denna dag deltog 291 personer fran verksamheter inom projektet.
Basutbildningens andra tillfalle var mer praktiskt inriktat, med foreldsningar
och praktiska inslag. Den innehdll det organisatoriska perspektivet med
olika modeller for stod: vem gor vad mellan kommun och landsting nar det
géller stod, boende, fritid och sysselsattning? | det pedagogiska perspektivet
behandlades pedagogiskt forhallningssatt, att starka det positiva och se
mojligheter, kommunikation som nar fram samt riskhantering. Deltagarna
genomforde dvningar i mindre grupper dar man reflekterade Gver sin egen
yrkesroll. Aven denna dag deltog brukarorganisationen Attention och man
diskuterade brukarinflytande och samverkan.

Kunnautbildningen

En webbaserad pilotutbildning inom neuropsykiatri genomfordes med 20
deltagare som representerade de olika verksamheterna inom projektet. Tva
handledare utsdgs som holl i de fyra utbildningstillfallena. Uthildningen
byggde pa forinspelade forelasningar, gruppdiskussioner och redovisningar.
Deltagarna gjorde ocksa fordjupningsuppgifter mellan utbildningstillfallena.
Av de 20 deltagare som anmaélde sig fran borjan var det 16 personer som
slutforde utbildningen. Syftet med att genomfdra utbildningen var att ta reda
pa om det var en bra metod att anvanda for utbildning. Man valde dock att
inte ga vidare med denna utbildningsmodell p.g.a. upphovsratten till
materialet. FOr saval Lulea kommun som Norrbottens lans landsting hade
det varit en fordel att ha tillgang till utbildningsmaterialet for att kunna
ateranvanda det vid behov exempelvis for nyanstalld personal.



Universitetsutbildning vid Institutionen fér konst, kommunikation och
ldrande vid Luled tekniska universitet

I universitetsutbildningen ”Specialpedagogiska perspektiv och strategier i
moten med personer som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 7.5
hp” deltog 143 personer och ca 70 % slutforde kursen med hdgskolepoang
eller kursintyg. Kursdeltagarna traffades i tre olika grupper, med liknande
innehall, med en traff i manaden under en termin. Kursen var uppbyggd med
forelasningar och uppgifter som skulle goras till varje traff. I slutet gjordes
ett utvecklingsarbete gruppvis, som skulle leda till ndgonting som kunde
vara till nytta for den verksamhet deltagarna arbetar i.

Studiecirkel utifrdn Bo Hejlskov Elvéns bok “Problemskapande beteende
vid utvecklingsmassiga funktionshinder”

Studiecirkeln genomférdes av ett par arbetsgrupper, genom att man traffades
vid 10 tillfallen. Infor varje traff hade alla last ett kapitel som diskuterades.
Totalt deltog 20 personer.

Foreldasning med Bo Hejlskov Elvén,

| foreldsningen ”Problemskapande beteende” med Bo Hejlskov Elvén deltog
645 personer, fordelade pa tva dagar med liknande innehdll. Dagen syftade
till att 6ka kunskap om och forstaelse for olika typer av problemskapande
beteenden. Forelasningen byggde pad Hejlskov Elvéns teori om
problemskapande beteende utifran principerna med ansvar och kontroll,
samt praktisk metod i hur man handskas med vald, sjalvskada, skadegorelse,
vagran, glapord och hot. Metoden tar utgangspunkt i brukarnas
funktionsnedsattningar och bygger pa lag-affektivt tinkande med bas i
affektteori och neuropsykologi.

Férelasning med Per-Axel Karlsson
| foreldsningen, som handlade om droger och neuropsykiatri, deltog 522
personer, fordelat pa tva halvdagar. Syftet med forelasningen var att ge
personalen nyvunnen kunskap och forstaelse kring neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och missbruk.

Férelasning med Susanne Bejerot
Forelasningen med Susanne Bejerot handlade om tvangssyndrom. Inbjudan
gick till en mindre grupp jamnt férdelat mellan kommun och landsting.

Férelasning med Svenny Kopp

| foreldsningen, som bendmndes ”Flickor med ADHD”, deltog 365
personer, fordelat pa tva dagar. Forelasningen visade pa de skillnader som
finns nér det galler flickor och pojkar med ADHD-diagnos.

Utbildningsmaterial

Under projektet har en film producerats tillsammans med en projektanstalld
filmproducent inom Norrbottens lans landsting. Filmen producerades i
utbildningssyfte och den visar pa hur olika yrkesverksamma ser pa
funktionsnedsattningar, vad som é&r viktigt att tanka pa som personal i motet
med personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar samt vilka
svarigheter man kan stota pa. Syftet med filmen har ocksa varit att bidra till
okad forstaelse och kunskap samt att forandra attityder om neuropsykiatri.



Projektet Hedvigs arbetsgrupp, som har arbetat med filmen, har haft ett ndra
samarbete med representanter for brukarorganisationen Attention. Brukare
och anhdriga har ocksa medverkat i filmen.

I samverkan med Institutionen for konst, kommunikation och larande vid
Lulea tekniska universitet har ett utbildningsmaterial tagits fram som ett
komplement till filmen. Syftet med filmen tillsammans med
utbildningsmaterialet var att anvandas som en hjalp till att férdjupa tidigare
inhamtade kunskaper och att anvandas langsiktigt i personalgrupperna inom
verksamheterna.

Syftet med projektet Hedvig har varit att 6ka kompetensen bland personalen
for att kunna méta de nya krav som kommer med ¢kade kunskaper om
diagnoser inom neuropsykiatri. Det handlar om att ge personal den nya
kunskap som finns, men ocksa att var och en tar ansvar for att omsatta sin
kunskap i1 kompetens som &r anvandbar i arbetet.

Inledning

Nagra centrala begrepp

Kompetens

Begreppet kompetens bérjade anvandas under 1980-talet inom arbetslivet.
Innan dess pratade man om personalutbildning. Att ha formell kompetens
innebar att man har en viss dokumenterad utbildning. Aven om man har den
formella kompetensen kanske man inte har tillracklig individuell kompetens
for uppgiften. Individuell kompetens handlar om att utféra nagonting, att
l6sa en uppgift och pa sa satt ar kompetensen knuten till en individ och den
uppgift som ska utfoéras. (Granberg 2004, Keen 1990). Individuell
kompetens ar ett sammansatt begrepp som bestar av olika delar. Keen
(1990) beskriver individuell kompetens som en formaga:

e Att klara en situation
e Att handla
e Att se framat och ana vad framtiden kommer att krava

Enligt kompetensutredningen (SOU 1991:56) finns det manga olika
definitioner av kompetens, varav en ar att man som enskild har “tillrackliga
kunskaper for en viss befattning”.

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)

| projektansokan beskrivs malgruppen som man ska fa 6kad kunskap om,
som: “personer med neuropsykiatriska funktionshinder, DAMP, ADHD,
AUTISM, ASPERGER samt i manga fall, i kombination med missbruk”.

Det finns mycket skrivet om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar i
bocker, rapporter, artiklar m.m. Kunskaper och asikter om olika definitioner
gar isar och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar debatteras i olika
sammanhang.

Enligt en fokusrapport framtagen av Jakobsson (2005) ar neuropsykiatri



”symptom och svérigheter som har sin grund 1 hjdrnan och hjidrnans
funktion”. Vidare beskriver Jakobson att de diagnostiska kriterierna for
exempelvis schizoid personlighetsstorning i stort sett stimmer éverens med
kriterierna for Aspergers syndrom, och att borderline personlighetsstorning
har manga gemensamma drag med ADHD. Skillnaden ér, enligt Jakobsson,
att  Aspergers syndrom och ADHD d&r utvecklingsrelaterade
funktionsnedséttningar som ar medfddda eller som har debuterat tidigt i
barndomen och som paverkat den normala utvecklingen.

Aven om autism har blivit mer ként och mer kunskap har framkommit om
funktionsnedsattningen &r det fortfarande svart att stalla diagnos, enligt
Wing (2012). Annu finns inga helt sakra tester for att stalla diagnosen
autism och heller inga som kan skilja mellan undergrupper inom det
autistiska spektrat. Beteenden som &r symptomatiska for diagnosen autism
ar, enligt Wing, exempelvis svarigheter i social interaktion,
spraksvarigheter, svarigheter att fantisera och repetitiva stereotypiska
aktiviteter. Bejerot (2004) skriver att det ar svart for patienter med psykisk
sjukdom att fa diagnos och att fa vard. Speciellt svart ar det for personer
med misstdnkta neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Dessa patienter
far vanta i arslanga koer for utredning. Bejerot patalar vikten av att fa en
diagnos faststalld och skriver om svarigheterna i att uppticka de
neuropsykiatriska funktionsnedséttningarna genom att de ofta doljs av andra
psykiska symtom. Vuxna som soker for sina svarigheter har, enligt Bejerot,
aven lart sig att dolja och hitta strategier for att hantera dem. Wing (2012)
menar att det ar viktigt att titta pa personens historia nar det galler beteenden
och svarigheter fran tidig alder till vuxen. Detta kan man gora bl.a. med
hjalp av intervjuer av foraldrar.

For att stalla diagnosen neuropsykiatriska funktionsnedséttningar anvands
idag bl.a. diagnoskriterier enligt DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders), som ges ut av Amerikanska Psykiatriférbundet. En ny
manual med namnet DSM-5 beréknas vara klar under varen 2013. | de nya
kriterierna foreslas bl.a. att en diagnos, autismspektrumtillstand, ersatter de
nuvarande diagnoserna autistiskt syndrom, desintegrativ stérning hos barn
samt genomgripande storningar i utvecklingen utan narmare specifikation. |
dagslaget kommer diagnosen att fa tva huvudkriterier: brister i social
kommunikation och interaktion samt begransade, repetitiva beteenden,
intressen och aktiviteter. Ytterligare tva kriterier, som att svarigheterna ska
ha funnits i tidig barndom samt att symtomen begrénsar och stor personens
sétt att fungera i vardagen, kommer att finnas. Aspergers syndrom berdknas
att forsvinna som diagnos. (Autismforum 2012)

Pa en av forelasningarna i basutbildningen under projektet pratade Lasse
Andersson fran Attention (2010) om att hjalpa de personer som har ett
neuropsykiatriskt funktionshinder att ”ta av sig ADHD-tr6jan”. Med det
menade han att det ar en enkel vag att komma forbi svarigheter genom att
sdga ’jag har ADHD, sé jag kan inte”.

Kérve (2001) &r en av dem som é&r Kkritisk i sin bedémning nér det géller att
ge barn neuropsykiatriska diagnoser. Kérfve menar att dessa barn som



dagdrommer och hellre vill gora andra saker an koncentrera sig pa
skolarbete alltid har funnits. Hon anser att hos manga av de barn som far en
neuropsykiatrisk diagnos har beteendet andra orsaker, som exempelvis
sociala missforhallanden eller évergripande samhallsforandringar, an en
biologisk orsak. Beroende pa vilka diagnoskriterier som anvands varierar
prevalenstalen och dar kan man se att USA har hogre prevalens &n Europa.
Karfve menar att svarigheterna lika vél kan bero pa social utsatthet som pa
hjarnskador. De fordelar Karfve kan se med att fa en diagnos ar att slippa
skuldbdrdan hos foréldrar, att det finns en medicinsk forklaring i en
hjarnskada och méjligheten att familjen kan fa ett vardbidrag. Kérfve patalar
nackdelar med att fa en diagnos som att man tar ifran barnet méjligheten att
l6sa eventuella svarigheter och vinna sjalvfértroende och istallet far barnet
forklaringen att det har en hjarnskada som gor att det har vissa svarigheter.

Kérfve (2001) &r inte ensam om att Kkritisera det satt som diagnoskriterierna
anvands. | en artikel i Svenska dagbladet (2011) ndmns att Allen Frances,
som 1994 var med om att ta fram DSM-1V, &r forskrackt dver hur hans
alster har orsakat den 6kade diagnostiseringen av psykisk ohélsa, framforallt
hos barn. Han menar vidare att DSM-5, kommer att fortsétta att ”’bldsa upp”
okningen av diagnostiken och dverbehandlingarna. Frances papekar ocksa
att arbetet med DSM-5 gors i stor hemlighet och att lakemedelsféretagen
star bakom det.

Eriksson (1998, 2002) skriver om vad han bendmner som “det
neuropsykiatriska diagnoskomplexet”. Eriksson patalar en risk med de mer
generdsa diagnostiseringarna och att gransdragningen mellan normalt och
onormalt gradvis dndras. Detta beror, enligt Eriksson, pa en kombination av
psykiatrins arsenal av diagnoser, samhéllets krav samt intolerans mot
olikheter.

Syfte och fragestaliningar

Syftet med utvarderingen ar att underséka om projektet Hedvigs satsningar
pa kompetensutvecklingen har fatt den effekt som var malséttningen med
projektet. Fragestéllningar for att besvara syftet ar:

e Vad har kompetensutvecklingens satsning gett for effekter i
verksamheterna?

e Vad har satsningen gett for effekter for brukarna?

e Vad har satsningen gett for effekter gallande samverkan mellan
personal, mellan verksamheter samt mellan personal och brukare?

e Vad har satsningen gett for effekter for enskild personal, for séttet att
arbeta och tanka?

Ytterligare ett syfte med utvdrderingen har varit att delge andra
verksamheter det som har framkommit inom projektet Hedvig.



Metod

De metoder som anvénts i utvarderingen har varit enkater, samtal i
fokusgrupper och granskning av arbetsdokument i form av anséknings- och
utvarderingsdokument samt av utvecklingsarbeten som producerats inom
projektet. For att fa en overskadlig bild av de upplevelser som deltagarna
hade av projektet Hedvig, skickades en enkat ut till all personal i de
verksamheter som ingatt i projektet (bilaga 1). Utifran de svar som framkom
i enkaten gjordes intervjuer for att mer ingdende studera vissa effekter.

Under uppdragsutbildningen som genomfordes vid Luled tekniska
universitet gjordes ett antal utvecklingsarbeten med syfte att forbattra de
egna verksamheterna. Dessa utvecklingsarbeten har utforskats nérmare
genom att studera dessa och darefter i fokusgrupper intervjua nagra av dem
som gjort utvecklingsarbeten. Nagra aspekter som belystes i
fokusgruppssamtalen var: Vad skedde med arbetet efter utbildningen? Blev
det nagon forandring? Har man forsokt att jobba efter forandringen och vad
har det fatt for effekt?

Att anvanda fokusgrupper har varit bra da deltagarna fritt har fatt beratta om
sitt arbete och hur de har kunnat anvénda det vidare i de verksamheter de
arbetar inom (jfr Wibeck 2000).

Med hjélp av de chefer som var ansvariga i de verksamheter som ingick i
projektet samlades mailadresser in och en enkét skickades till all personal i
de verksamheter som deltagit i projektet. Enk&ten skulle belysa hur
personalen upplevde effekterna i verksamheterna, samverkan mellan
verksamheterna och betydelsen for personalen sjélva. For att konstruera
enkaten anvandes Luled kommuns webbaserade enkéatverktyg. Personalen
fick med e-post en kod dér de loggade in pa enkaten via Luled kommuns
hemsida www.lulea.se.

Enkéten (bilaga 1) borjade med en kort beskrivning av projektet och féljdes
darefter av en del dar man kunde redogdra for vilka delar man deltagit i eller
om man inte hade deltagit alls. De som inte alls hade deltagit kunde fortsatta
till en fraga om anledningen till att man inte hade deltagit i nagon del av
projektets utbildningar. De som hade deltagit i projektet fick frdgan om hur
utbildningsinsatserna hade paverkat verksamheterna, samarbetet och vad det
hade fatt for effekter for de brukare som far stod och hjalp i de olika
verksamheterna.

| slutet av enkaten fanns tva frisvarsfragor om behov av kompetenshojning
inom fler omraden och annan information som enkatsvararen kunde ge
angaende projektet Hedvig.

Innan enkéten skickades ut lamnades den till fem personer som provade den
och kom med synpunkter pa formuleringar och fragor. Svarsalternativen
hade en femgradig skala for att ge en storre mojlighet till ”graderad” asikt
(jfr Hansagi & Allebeck 1994). Nagon dag efter att enkaten skickades ut
sandes e-post till alla chefer om en 6nskan att paminna personalen i deras


http://www.lulea.se/

verksamheter att svara pa enkaten. Svarstiden for enkaten var tva veckor.
Efter en dryg vecka skickades en paminnelse ut till de som inte hade svarat.
Pa grund av fa svar (25 %) efter tva veckor skickades en andra paminnelse
ut och svarstiden forlangdes med ytterligare en vecka. Eftersom
svarsfrekvensen var relativ 1ag (ca 42 %) nar den forlangda svarstiden var
slut skickades e-post med enkaten bifogad i ett Word-dokument till de som
inte hade svarat for att ge dem en mdjlighet att svara om de hade haft
svarigheter med att svara via lanken. Genom det inkom ytterligare atta svar.

Universitetsutbildningen “’Specialpedagogiska perspektiv och strategier i
moten med personer som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar” har
varit en del av  utbildningarna  inom  projektet.  Under
universitetsutbildningen gjordes ett antal utvecklingsarbeten av deltagarna.
For att undersoka hur dessa eventuellt har paverkat personalens arbete i
verksamheterna studerades de utvecklingsarbeten som gjordes och darefter
valdes nagra av de personer som gjort utvecklingsarbeten ut att traffas i
fokusgrupper. Malet med fokusgrupper var att deltagarna fritt kunde
diskutera med varandra runt ett givet &mne, 1 detta fall sina
utvecklingsarbeten fran universitetskursen (jfr Wibeck 2000).

Av 31 inlamnade arbeten ar 23 arbeten fran kommunen, 7 fran landstinget
och ett som gjordes gemensamt av personal fran landsting och kommun.

Urval
Enkéaten skickades ut till all personal i de verksamheter som deltog i
projektet, oavsett om personalen hade deltagit eller inte i de olika delarna.

Till de olika forelasningarna tillkom personer fran andra verksamheter och
kommuner i 6vriga lanet, da de hade hort talats om forelasningarna och
blivit intresserade. Dessa personer ar inte med i enkéatutskicket.

Nar det galler de utvecklingsarbeten som  gjordes  under
universitetsutbildningen valdes att narmare undersoka arbeten fran bade
kommunens och landstingets verksamheter och dar studiegruppen arbetade
pa samma arbetsplats. Utvecklingsarbetet som grupperna hade gjort hade
som syfte att astadkomma en utveckling/férandring pa arbetsplatsen. Till en
borjan valdes en grupp fran landstinget och en grupp fran kommunens
verksamheter. Darefter valdes ytterligare tva grupper fran kommunen, och
forsok gjordes att aven fa kontakt med ytterligare tva grupper fran
landstinget, dock utan att lyckas.

Etiska dvervaganden

| utvarderingen har de forskningsetiska principer som Kommunforbundet
Norrbotten framhaller som viktiga for forskning i socialt arbete foljts. Dessa
forskningsetiska principer ar éppenhetskravet, sjalvbestammandekravet och
konfidentialitetskravet. Oppenhetskravet innebér att forskaren bor informera
uppgiftslamnare och understkningsdeltagare om alla inslag i den aktuella
undersokningen som kan paverka deras villighet att delta.
Sjélvbestdmmandekravet innebér att de som medverkar i en undersékning
sjalva skall ha ratt att bestamma om, hur lange och pa vilka villkor de skall



medverka.  Patryckningar far inte ske pad ett sadant satt att
sjalvbestammandekravet satts ur spel. Konfidentialitetskravet innebér att
medverkande bor tillforsdkras storsta mojliga konfidentialitet och att
personuppgifter skall forvaras pa ett sadant satt att obehdriga inte kan ta del
av dem.

Resultat

Utvardering av basutbildningen

Efter de tva dagarna med basutbildning gjordes en utvardering med syfte att
fa en bild av behovet av fortsatt utbildning inom projektet. Utvarderingen
visade att 4 av 5 som deltagit i basutbildningen var positiva till projektets
forsta utbildningstillfalle.

De omraden som framkom som onskemal nar det galler okad kunskap var
foljande:

Bemotande och forhallningssatt.

Djupare kunskap om diagnoser inom neuropsykiatri.
Sjalvskadebeteende.

Pedagogiska metoder.

Praktiska kunskaper i form av fallbeskrivningar.
Gruppoévningar och samverkan.

Utbildning inom hot och vald.

Motivation och modellinlarning.

Resultat av enkat
Hér visas en redogorelse av antal enkatsvar och fordelningen av svaren
mellan kommun och landsting:

e Av 400 utskickade enkater inkom 178 svar (44,5 %), varav 15
personer har svarat som inte deltagit i ndgra av delarna i projektet
Hedvig.

e 15 personer har svarat pa forsta frigan om att de inte deltagit i nagon
av projektets delar. Langre fram i enkaten har 47 personer svarat pa
fragan om vad som var orsaken till att de inte deltagit i ndgon av
delarna.

e 161 personer har skrivit vilken verksamhet de arbetar i, varav 109
arbetade i kommunen (61,2 %) och 52 arbetade inom landstinget
(29,2 %). 17 personer (9,5 %) har inte uppgett vilken verksamhet de
arbetar i.

e Av 400 utskickade enkater sdndes 260 enkater till kommunen (65 %)
och 140 enkaéter skickades till landstinget (35 %).

e Fordelningen av antal besvarade enkater ar relativt likvardig med
antal utskickade enkater nar det galler forhallandet mellan kommun
och landsting.

e 161 personer har i enkédten uppgett vilken befattning de har. 5 av
dessa personer ar chefer.



Nedan foljer resultaten av enkéten i tabellform med kommentarer under
respektive tabell:

1. Vilka utbildningar har du deltagit i?

Basutbildning dag 1 (Landstingshuset, 8 eller 9 februari 2010) _4?.8% (85) [
Basutbildning dag 2 (Sunderby folkhdgskola, 10 eller 11 februari 2010) _36.0% (64) O
Kunnautbildningen {webbaserad pilotutbildning inom neuropsykiatri, fyra tillfallen mellan 13 _4—.5"/.-.1 (8) O
-30 november 2009)

S0025P Specialpedagogiska perspektiv och strategier i moten med personer som har _35.4—% (83) [
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (Luled tekniska universitet, 7,5 hp)

Studiecirkel, Problemskapande beteende (histen 2010 i arbetsgrupper,) _12.9% (23) O

Féreldsning Bo Hejlskowv Elvén, Problemskapande beteende (Landstingshuset, 13 eller 14 _59.0% (t0s) ]
januari 2011)

Férelasning Per-Axel Karlsson, Droger och neuropsykiatri (Landstingshuset 19 april eller 10 _54.5% (37) O
maj 2011)

Féreldsning Susanne Bejerot, Tvdngssyndrom (Kulturens hus maj 2010) _ 16.9% (30) [
Féreldsning Swenny Kopp, Flickor med ADHD (Landstingshuset 30 november eller 1 _44.9% (80) O
december 2011)

Inte ndgon del (om du inte deltagit i nAgon del ga vidare till friga 3) _8.4—"/.-.1 (15) O

Som man kan se har en stor del av de som svarat pa enkaten deltagit i de
forelasningar som varit mojliga for merparten av deltagarna i projektet.
Kunnautbildningen och Susanne Bejerots forelasning riktade sig till en
mindre grupp personer, och det var ett fatal som genomforde en studiecirkel
med Bo Hejlskov Elvéns bok som studiematerial. Lite drygt 8 % har uppgett
att de inte har deltagit i nagon del av utbildningarna.

2. Hur upplever du att utbildningsinsatserna har paverkat:

e Verksamheten dar du arbetar?

- verksamheten dar du arbetar? paverkat mycket _1.0.?% (19) O
paverkat _61..8% (110)
ingen paverkan _1.0.?% (19) O
et I 5 () []
Ej svarat _9.0% (16)
Medelvarde: 3.0

Av de som har svarat anser drygt 72 % att utbildningsinsatserna har
paverkat den verksamhet de arbetar i. Nastan 11 % anser att det inte haft
nagon paverkan.

e Din kunskapsniva?

- din kunskapsniva? dlkat mycket _Q.D% (18 O
kat _?4.?% (133) [
ingen paverkan _5.1.% (9] O
vet e - ) [
Ej svarat _9.0% (16)
Medelvarde: 3.0

Manga anser att den egna kunskapsnivan har 6kat (84 %) och 5 % tycker
inte att kunskapsnivan har paverkats.

e De metoder och verktyg du har att tillga?
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- de metoder/verktyg du har att tillgd

forbattrats mycket
farbattrats

. °

ingen paverkan
vet ej

Ej svarat
Medelvarde: 2.7

I+ ) [
[ 55 (55) [
[ .+ (50) []
>+ 5) [
I o (19

Mer an hélften (58 %) anser att de metoder och verktyg de har tillgang till,
har forbattrats och 28 % tycker inte det har gett nagon forandring.

e Hur trygg du kanner dig i arbetet?

- hur trygg du kanner dig i arbetet?

mycket tryggare
tryggare

. o

ingen paverkan
vet ej

Ej svarat
Medelvarde: 2.8

I 5+ () [
[ << 5 (53) [
I - = (55 []
(- ¢ &) [
I 5 (17

Drygt hélften (56 %) kanner sig tryggare i sitt arbete och for drygt 31 % av
de svarande har tryggheten inte forandrats.

e Samverkan med andra aktdrer/vardgrannar?

- samverkan med andra aktarer/vardgrannar

forbattrats mycket

farbattrats

. o

ingen paverkan
vet ej

Ej svarat
Medelvarde: 2.4

I ) [
[ - <+ 47 []
- 5* 7) []
I > () []
T 01+ (:2)

Héar kan man se att nastan 55 % anser att utbildningsinsatserna inte har
paverkat samverkan med andra aktdrer och vardgrannar medan 28 % tycker

att samverkan har forbattrats.

e Effekterna for kunden/brukaren/klienten/patienten utifran deras

perspektiv?

perspelktiv

- effekterna for kunden/brukaren/klienten/patienten utifrdn deras

farbattrats
mycket
farbattrats

. o
ingen paverkan
vet g]

Ej svarat
Medelvarde: 2.9

I+ ) [

I 55+ %) [
> <> (22) [

17.4% (31) []
(

Att effekterna av utbildningarna har paverkats for kunden/brukaren/
klienten/patienten anser 59 %, medan 12 % anser att det inte har haft nagon
paverkan och 17 % har svarat vet gj.

e Din arbetsgrupps satt att tdnka och agera i arbetet?
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- din arbetsgrupps satt att tdnka och agera i arbetet forbattrats mycket _6.2% (11) O

fisrbattrats _ss.wu (38) ]
ingen paverkan _1.?.4% (31) O
vet g _10.?% (19) ]
Ej svarat _10.?% (19)

Medelvarde: 2.9

Drygt 61 % anser att arbetsgruppens satt att tdnka och agera i arbetet har
forbéttrats i och med utbildningsinsatserna.

e Bemdtandet gentemot kunder/brukare/klienter/patienter?

- bematandet gentemot kunder/brukare/klienter/patienter forbattrats mycket _6.2% (1) g
farbattrats _53.4% (95) ]
ingen paverkan _19.1% (34) [
vece - <+ (:5) []
Ej svarat _ 12.9% (23)
Medelvarde: 2.8

Néstan 60 % anser att bemotandet gentemot kunder/brukare/klienter/
patienter har forbéttrats.

e Ditt eget satt att tdnka och agera i ditt arbete?

- ditt eget satt att tanka och agera i ditt arbete farbattrats mycket _9.6% (17) O
firbattrats _65.?% (117)
ingen paverkan _9.0% (18] O
et s ) [
Ej svarat _10.7% (19)
Medelvarde: 3.0

Drygt 75 % tycker att deras egen paverkan i arbetet har forbattrats och 9 %
anser att de inte har paverkats.

3. Om du inte deltagit i nagon del, vad var orsaken till det?

Problem med férutsattningar (ledighet, tid, inte anstalld m.m.) _1.9.?% (35) O
Utbudet passade/tilltalade mig inte _2.2% (4) O
Fir 1ag niva i farhallande till min kompetens _2.8% (5) O
Saknade egen motivation _1..?% (3) O

De flesta av dessa personer har haft problem med férutsattningarna for att
kunna delta i projekt sasom t.ex. brist pa tid, ledighet eller anstallningsform.

Kommentarer i enkédten gallande behov av ytterligare
kompetenshojning och 6vriga kommentarer

| enkaten fanns det mojlighet att skriva kommentarer i fritext pa tre olika
stallen: varfér man inte har deltagit i utbildningsinsatserna; dnskemal om
fler omraden med kompetenshojning och annat man ville formedla
angaende projektet Hedvig. Nastan 40 personer har skrivit kommentarer. De
kommentarer som valts ut &r ett urval utifran de kategorier som
kommentarerna kunde delas in i: Positivt, negativt, tips, olika forslag pa
kompetenshodjningar och olika orsaker till att man inte deltagit.
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Om du inte har deltagit i nagon del, vad var orsaken till det?

18 personer har skrivit kommentarer om varfor de inte har deltagit i
utbildningarna. 5 personer av dem hade inte fatt information, blivit
tillfragade eller fatt mojlighet. 6 personer hade inte varit anstallda under den
aktuella tiden eller gatt over till annan anstallning. Nagon hade blivit avradd
av andra kollegor fran att delta vid vissa utbildningstillfallen da dessa inte
forvantats att ha ett innehall som skulle vara givande att ga pa. Citat som
belyser detta:

Hade garna deltagit i flera delar om mojlighet givits.

Overgatt till annat arbete.

Ej blivit informerad eller tillfragad.

Vi har av andra kollegor fatt rad att inte delta pa vissa
utbildningstillfallen da de inte haft ett innehall som varit givande for
oss att pa ga, d.v.s. for 1ag niva.

Finns det fler omraden dér det finns behov av kompetenshéjning?

35 personer har lamnat synpunkter pa andra omraden dar kompetenshajning
behdvs som t.ex. missbruksvard, samtal, relationer, etik och moral,
bemotande, psykisk ohalsa, forbattra samverkan mellan olika aktorer och att
halla kunskap man fatt uppdaterad sa den kan behdllas. Citat som belyser
detta:

e Viktigt att bli underrattad om nya ron och vidare utveckling inom
detta omrade.

e Mer av neuropsykiatri, psykisk ohélsa, missbruk av olika slag i
kombination med neuropsykiatri och/eller utvecklingsstorning.

e Jag tycker det &r viktigast att underhalla den kunskap vi fatt, att
aterkoppla med jamna mellanrum sa att det halls levande.
Samtalsgrupper? Kvalitetsgrupper? Med blandade kompetenser ...

Finns det ndgot annat du vill formedla nar det galler projektet Hedvig?
37 kommentarer ar lamnade under fragan om det finns nagot annat man vill
formedla nér det galler utbildningsinsatserna i projektet Hedvig. 24 av dem
ar positiva, 3 kommentarer ger negativ kritik och 9 dvriga kommentarer:

Positiva kommentarer:

e Mycket intressant! Fortsatt med liknande utbildningar for
kommunanstéallda.

e Fantastiskt bra projekt.

e En sarskild vardefull upplevelse, for att 6ka in forstaelse och hoja
sin kompetens ar ofta att lyssna pa forelasningar med méanniskor
som sjalva lever med de funktionsnedsattningar som en utbildning
handlar om och inte minst géller detta ocksa Hedvig!

Negativa kommentarer:
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e Synd att jag/vi inte fick mojlighet att ta del av alla delar i
utbildningen. Jag hoppas att vi i fortsattningen inte blir bortglémda
sd att vi ocksa far mojlighet att ta del av framtida
utbildningssatsningar.

e Hade forvantat mig en hogre kompetens/utbildningsniva fran
universitetets forelasare.

e Mer information om utbildningarna till  barn-  och
ungdomssektionen.

Ovriga kommentarer:

e Hoppas att kunskapshungern sitter i hos alla.

e Hade behdvts mer utbildning inriktad mot handlaggarna och inte
bara baspersonal.

e Hade garna fatt mojlighet att ta del av de utbildningar som var fore
min anstallning eller som man missat. Inspelade férelasningar med
majlighet att titta pa via intranatet vore ett bra satt!

Resultat av genomlasning av samtliga utvecklingsarbeten
Under universitetsutbildningen gjordes 31 olika utvecklingsarbeten. De
flesta arbetena har haft som syfte att hitta metoder och rutiner for att
forbattra arbetet i den egna verksamheten. Nagra grupper har gjort
litteraturstudier for att 6ka kunskapen och kunna dela med sig till annan
personal. Andra har studerat forhallningssatt att arbeta efter i
verksamheterna. Nagon grupp har studerat andra verksamheter och nagon
har undersokt skillnader i bemétande av kvinnor och man. Genomgaende
nar det galler de utvecklingsarbeten som har gjorts har syftet varit att
forbéattra arbetet i de egna verksamheterna.

Resultat av fokusgruppsamtal med utvalda grupper

Bland de utvecklingsarbeten som gjordes i universitetsutbildningen valdes
fyra grupper ut for att studera narmare vad utvecklingsarbetena hade fatt for
eventuell effekt i verksamheten. Grupperna hade i sina utvecklingsarbeten
arbetat med aktuella fragestallningar/problem i sin egen verksamhet som de
Onskat forbattra och utveckla. | tre av grupperna arbetade deltagarna i
kommunens verksamheter och i en grupp arbetade de i landstingets
verksamhet. Grupperna hade arbetat med forslag till forbattring och
utveckling med syftet att fa ett gemensamt arbetssatt och gemensamt téink”
omkring ett problem. En person i samtalen uttryckte “att man &ar pa samma
planhalva, det gér sa enormt mycket, det gor att man pratar samma sprak,
man tanker pa samma satt och man utvecklar kunden. Att ha kunden i fokus
och man kommer ldttare forbi hindren av missforstand”. Ett par av
grupperna har inte kunnat fullfélja utvecklingsarbetet och kunnat anvanda
det i sina verksamheter som de hade tankte fran borjan. Detta har berott pa
tids- och resursbrist. Man har inte heller haft nagot bra problem att arbeta
med for att kunna prova metoden och ta fram en mall. Det &r inte heller alla
grupper som fatt gehor och stod for att utveckla sin idé fran arbetsledningen.
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Det har ocksa funnits lite intresse fran andra kollegor. En person har
beskrivit det med att “man haller pa sitt eget sdtt att jobba”. FOr en av
grupperna fanns det en férhoppning och vilja att ta upp arbetet igen efter
sommaren da de skulle fa en ny chef. Det fanns ocksa en 6nskan om att fa
arbeta med detta i projektform dar det kan bli en metod for hela
verksamhetsomradet. Nagon uttryckte att “hade jag varit chef i en
socialforvaltning, s hade jag velat att det fanns sadana har sma projekt
bland personalen. Det ger samkompetens, ger delaktighet och att man
kéiinner sig betrodd av arbetsgivaren”. Tva av grupperna pamindes om sitt
arbete och reflekterade 6ver det nar de fick fragan om att delta och berétta
mer. De tyckte att “det var bra att fa damma av den”. Nar de tankte tillbaka
sa hade de anvant mycket av sin kunskap fran kursen och arbetet &ven om
de inte hade gjort klart materialet som det var tankt. Anledningen till detta
var att det tar tid och den tiden hade inte funnits efter det att de avslutat
kursen eller att det varit daligt intresse fran arbetsledningen. Flera av
deltagarna i grupperna pratade om att man “gor varandra bra” och “att
man ldr sig av varandra dr jdttenyttigt, vi har ju alla olika erfarenheter”.
Motivationen fran nagon chef till personalen att delta i utbildningarna har
varit dalig och det finns personal som har fatt ga pa utbildningarna endast
om det gatt att lagga utanfor schematid.

Resultat av utbildningsmaterial

Utbildningsmaterialet har tagits fram i ca 50 exemplar som finns att lana for
personalgrupperna i verksamheterna. Materialet har annu inte borjat
anvandas, men planer pagar om att distribuera ut materialet sa att
personalgrupperna kan borja anvénda det.

Resultat utifran syftets fragestallningar

I utvarderingens syfte finns fyra fragestallningar som skulle undersokas.
Utifran enkatundersokning, genomlasning av utvecklingsarbeten och samtal
I fokusgrupper har foljande framkommit.

Vad har kompetensutvecklingens satsning gett for effekter i
verksamheterna?

Mer an halften av de som svarat pa enkaten anser att satsningen har gett
effekter i verksamheterna. Likasa har fokusgrupperna pratat om de effekter
utbildningarna har gett genom att man i personalgruppen har fatt ett
gemensamt tankesatt och att man lattare kommer f6rbi hindren av
missforstand och kan lattare fokusera pa brukaren. Nagra har tagit med sig
fran universitetsutbildningen den kollegiala handledningen som de anvander
i den egna verksamheten.

Vad har satsningen gett for effekter for brukarna?

Ungefar 59 % uppfattar att den 6kade kunskapen har gett effekt for brukarna
och att man har fatt ett battre bemotande i och med den 6kade kunskapen.
Néagon papekar i kommentarerna att “om jag hade gdtt igenom materialet
och farskat upp minnet sa skulle det sakert paverka mig och mitt arbetssétt i
hogre utstrdckning”.
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Vad har satsningen gett for effekter gallande samverkan mellan
personal, mellan verksamheter samt mellan personal och brukare?

Mer an halften, 55 %, anser att utbildningssatsningen inte har paverkat
samverkan med andra aktorer och vardgrannar. Nastan en tredjedel anser att
det har paverkat samverkan. Nagon har papekat att det finns svarigheter med
gemensamma utbildningar n&r man inom de olika verksamheterna har olika
utbildningsbakgrund. Nagon av grupperna som gatt universitetsutbildningen
patalade vikten av att fa méta personal fran andra verksamheter och att det
ger mojlighet till kanaler mellan verksamheterna. Nagon papekade att 4 ett
ansikte” &r viktigt for samverkan.

Vad har satsningen gett for effekter for enskild personal, fér sattet att
arbeta och tanka?

Ungefar tre fjardedelar av de som besvarat enkaten anser att deras eget sétt
att tnka och agera i arbetet har forandrats i och med utbildningssatsningen.
Flera lyfter fram Bo Hejlskov Elvéns forelasning och bok som har gett dem
verktyg for att klara olika situationer i jobbet.

Metodologiska reflektioner

En majlig orsak till den relativt laga svarsfrekvensen pa enkaten kan ha varit
att personalen inte kom ihag vilka forelasningar de hade deltagit i. Nagra
ringde for att fa hjalp med att komma ihag vilka av utbildningarna de hade
narvarit vid. Nagon har aven sagt att det var svart att veta vilka utbildningar
som tillhérde projektet Hedvig och att det varit svart att komma ihag
innehallet i de utbildningar man har gatt ett ar tillbaka i tiden. Nagon chef
har uttryckt att de ar svart att svara pa enkaten da de inte riktigt vet vad
utbildningarna har fatt for effekter. Det ar ocksa svart att veta med hur stor
vana och regelbundenhet personal i verksamheterna anvander dator och
kontrollerar sin e-post.

Antalet utvecklingsarbeten som studerades narmare ar relativt fa (4 av 31
arbeten) och majligheten att fa andra synpunkter och effekter hade funnits
om fler arbeten hade undersokts.

For att fa veta vilka effekter utbildningarna haft i verksamheterna kanske det
hade varit bra att prata med brukarna, de personer som tar emot insatserna.
Det finns praktiska svarigheter i att genomféra en sadan undersokning, da
det kan vara svart att avgdra om insatserna har blivit béattre p.g.a.
personalens utbildningar.

I och med att det framkommit att personal har upplevt att de inte har haft
stdd hos arbetsledningen, hade det varit bra att intervjua chefer for att

undersoka vad de ser for méjligheter och svarigheter med att ta tillvara den
kunskap som erbjudits.

Diskussion

Under projektet Hedvigs tid har ett flertal foreldsningar, studiecirklar och
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utbildningar genomforts. Syftet har varit att 6ka kompetensen hos den
personal som moter personer med neuropsykiatriska diagnoser i sitt dagliga
arbete. Genom Okad kompetens och Okad samverkan mellan de olika
aktorerna skulle forutsattningarna forbattras for de personer som tar emot de
olika vard- och stodinsatserna.

Totalt har ca 800 personer, som ingatt i projektet, deltagit i de olika
utbildningsinsatserna, som har bestatt av atta olika moment. Knappt halften
(47 %) har deltagit i ett av.momenten, lite drygt en fjardedel (25,9 %) har
deltagit i tvd moment. Lite drygt 10 % har deltagit i tre eller fyra moment,
narmare 5 % har deltagit i fem moment och narmare 1 % har deltagit i sex
moment. Ingen av deltagarna har varit med i alla atta delarna.

Utvarderingen startade med en enkdatundersékning och i den kan man
konstatera att en stor andel personer, drygt 72 %, anser att
utbildningsinsatserna har paverkat den verksamhet de arbetar i. P4 samma
satt ar det mer an 80 % som tycker deras kunskapsniva har okat och drygt
halften k&nner att de har blivit tryggare i sitt arbete.

Resultatet av utvarderingen visar att mer &n halften anser att samverkan
mellan vardgrannar inte har forbattrats. Det kan manga ganger vara svart att
samverka ndr man arbetar med olika insatser och inte har insyn i varandras
uppgifter. Till detta kommer ocksa att det ar olika huvudmén och skilda
kostnadsansvar. Vem betalar vad? Nagon reflektion som kommit fram vid
samtal med personer &r att samverkan underléttas nar man vet vem personen
ar och da ar det lattare att ringa och diskutera gemensamma IGsningar.
Utifran det sa har samverkan blivit battre i vissa situationer.

| det stora hela kan man saga utifran enkaten att utbildningsinsatserna inom
projektet Hedvig har varit uppskattade och gett god effekt hos personal, och
som de har uppfattat det, d&ven gett effekter i verksamheterna, men inte i
nagon storre utstrackning forbattrat samverkan mellan de olika
verksamheterna.

Dar man har uppfattat att det har gett bést effekt ar dar bade chef och stérre
delen av personalen har gatt samma utbildning. Personalen pratar om vikten
av att ha en samsyn och mgjlighet att diskutera utbildningarna regelbundet.
Detta stammer val dverens med vad Granberg (2004) skriver om kollektivt
larande, dar man tillsammans moter ett problem eller en situation. Detta
bekraftar ocksa flera av fokusgrupperna. | fokusgrupperna diskuterade man
hur viktigt det &r att ha ett gemensamt tankesatt och en malmedvetenhet, och
att efter kursen pratade arbetsgruppen mer samma sprak.

De personer som har deltagit i utvarderingen har ocksa visat pa en stark vilja
till forandring och utveckling. Nagon grupp hade dven forslag pa hur de
skulle kunna ga vidare och utveckla sina idéer.

Det som ocksa har framkommit &r hur viktigt det ar att ha sin chef och

arbetsledning med i diskussionerna och att utbildningarna understdds av den
samme. Tyvarr har flera vittnat om att det inte alltid varit sa. Det fanns
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chefer som visade svagt engagemang och &aven avradde fran att ga vissa
utbildningar. For en personalgrupp som inte har arbetsledningen med sig
kan det bli mycket svart att arbeta.

Ellstrom, Gustavsson & Larsson (1996) skriver om personalutbildningar och
effekter av dem. Det finns relativt fa undersokningar om detta, men de som
finns visar pa ett par effekter pa individniva som ar vanligast och det &r
motivationella effekter och arbetsrelaterade effekter. De motivationella
effekterna handlar om viljan till 6kad kunskap och den arbetsrelaterade om
att klara arbetsuppgifterna battre. Svarigheter kan vara att Gverfora sina
nyvunna kunskaper till arbetssituationen. Genom samtalen i fokusgrupperna
kan man se att mojligheten att anvanda sin nya kunskap 6kar om det finns
mojlighet till diskussion i arbetsgrupperna. Det man kan tolka efter samtal
med personal i fokusgrupperna ar att de visar pa en stark vilja till fortsatt
utbildning och fortsatt arbete med utveckling. Nagon grupp hade idéer om
att fortsatta arbeta med sitt utvecklingsarbete i projektform for att utarbeta
en modell. Att kunna Gversétta sin kunskap i verkligheten pa ett bra satt ar
att fortsatta diskutera i personalgrupperna tillsammans med cheferna.
Personalen har dven patalat vikten av att halla kunskapen levande genom
diskussioner och utbyte av egna erfarenheter i arbetet. Det behdver inte
kosta mer &n tid pa gemensamma traffar for att fortsatta diskussioner och
lara mer av varandra. Detta & nagot som flera personer har tagit upp i
fokussamtalen. Att anvénda det framtagna utbildningsmaterialet i form av
en film och studiematerial &r en bra hjalp att ha i det fortsatta arbetet med
kompetenshojning for personalgrupperna.

Det ar viktigt att forslag som framkommer i personalgrupper om
vidareutveckling och fortsatta utbildningar, litteraturstudier m.m. tas tillvara
och provas. Det finns mycket vilja bland personalen till utveckling av
verksamheterna och till att skaffa sig mer kunskap. En forutsattning for att
lyckas med fortsatt utveckling &r att arbetsledningen ar med och stéttar. Det
handlar om att ge tid till diskussioner och att ge mojligheter att traffas
mellan verksamheter och inom den egna verksamheten. Att godra
studiebesok i1 varandras verksamheter skulle kunna framja en forbattrad
samverkan och inte bara pa ledningsniva.

Det har ocksa framkommit manga onskemal om andra amnesomraden dar
det behovs Okad kunskap t.ex. missbrukskunskap, motiverande samtal,
psykisk ohdlsa, att hantera vald och hot, att jobba med delaktighet,
tvangssyndrom m.m.

Forslag till fortsatt utveckling

Erfarenheter som man bor ta med sig till planering av nya
utbildningsinsatser &r att utbildningarna och deras syfte ska vara mycket val
forankrade hos arbetsledningen och att det ska finnas en planering i varje
verksamhet for uppfoljning av insatserna. Att det ges mojlighet till
diskussioner i arbetsgrupperna om hur man tar tillvara det man har lart sig
och hur man kan ga vidare, ar ocksa viktigt.

Forslag till fortsatta kompetenshdjningar kan vara:
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Att ge fler mojlighet att ga den universitetsutbildning som
genomfordes under projektet. Det har visat sig att den var mycket
uppskattad och har ocksa lett till att deltagare har patalat en vilja att
fortsatta utvecklingen av verksamheterna och sig sjalva.

Att de som gatt utbildningen pa universitetet under projekttiden far
mojlighet till en “steg 2”. En fortsattning skulle kunna innehalla
mojligheter att fortsatta med sina utvecklingsarbeten. Att fa kunskap
om hur man soker projektmedel for att kunna jobba vidare skulle
ocksa kunna vara vardefullt. Att deltagarna ar handledare for de som
gar forsta steget i “andra omgingen” och dven kunna agera som
handledare for personal ute i verksamheterna ar ytterligare forslag pa
kompetenshgjning.

Att ge verktyg till arbetsledning for att kunna tillvarata och fortsétta
arbeta med kunskapsutveckling.
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Bilaga 1

Bilagor

Enkat - Projektet Hedvig

Projektet Hedvig dr en gemensam satsning av Norrbottens lans
landsting och Luled kommun for att hdja kompetensen for den
personal som moter personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar i sitt arbete. Projektet startade i borjan av 2009
och avslutas under 2012. Under de dren som projektet pagatt har ett
antal olika utbildningsinsatser erbjudits.

Pa uppdrag av Socialstyrelsen och i samarbete med
Kommunférbundet och Lulea tekniska universitet ska en utvardering
goras och denna enkat dr en del av utvarderingen. Darfor ar det
viktigt att s& manga som mdjligt svarar pa enkaten oavsett i hur
manga delar man deltagit eller om man inte alls har deltagit.

Namn:
Verksambhet:
Befattning:
1. Vilka delar av utbildningsinsatserna har du deltagit i?
[] Basutbildning dag 1 (Landstingshuset, 8 eller 9 februari 2010)

[ ] Basutbildning dag 2 (Sunderby folkhogskola, 10 eller 11
februari 2010)

[ ] Kunnautbildningen (webbaserad pilotutbildning inom
neuropsykiatri, fyra tillfallen mellan 13-30 november 2009)

[]so0025P Specialpedagogiska perspektiv och strategier i
moten med personer som har neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar (Luled tekniska universitet, 7,5 hp)

[ ] Studiecirkel, Problemskapande beteende (hosten 2010 i
arbetsgrupper,)

[] Foreldsning Bo Hejlskov Elvén, Problemskapande beteende
(Landstingshuset, 13 eller 14 januari 2011)

[] Forelasning Per-Axel Karlsson, Droger och neuropsykiatri
(Landstingshuset 19 april eller 10 maj 2011)

[] Forelasning Susanne Bejerot, Tvangssyndrom (Kulturens
hus maj 2010)
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[] Foreldsning Svenny Kopp, Flickor med ADHD
(Landstingshuset 30 november eller 1 december 2011)

[ ] Inte nagon del (om du inte deltagit i ndgon del ga vidare till
fraga 3)

2. Hur upplever du att utbildningsinsatserna har paverkat
verksamheten dar du arbetar?

(paverkat mycket, paverkat, ingen paverkan, negativ
paverkan, vet ej)

din kunskapsniva?
(0kat mycket, 6kat, ingen paverkan, negativ paverkan, vet ej)
de metoder/verktyg du har att tillga

(forbattrats mycket, forbattrats, ingen paverkan, forsamrats,
vet €j)

hur trygg du kanner dig i arbetet?

(mycket tryggare, tryggare, ingen paverkan, mindre trygg, vet
¢j)

samverkan med andra aktorer/vardgrannar

(forbattrats mycket, forbattrats, ingen paverkan, forsamrats,
vet €))

effekterna for kunden/brukaren/klienten/patienten utifran
deras perspektiv

(forbattrats mycket, forbattrats, ingen paverkan, forsamrats,
vet €j)

din arbetsgrupps satt att tanka och agera i arbetet

(forbattrats mycket, forbattrats, ingen paverkan, forsamrats,
vet ej)

bemotandet gentemot kunder/brukare/klienter/patienter

(forbattrats mycket, forbattrats, ingen paverkan, férsamrats,
vet ej)

ditt eget satt att tanka och agera i ditt arbete
(forbattrats mycket, forbattrats, ingen paverkan, forsamrats,

vet €j)
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- annat

3. Om du inte deltagit i ndgon del, vad var orsaken till det?

|:| Problem med forutsattningar (ledighet, tid, inte anstalld
m.m.)

[] Utbudet passade/tilltalade mig inte
[ ] For hog niva i férhallande till min kompetens
[ ] For lag nivé i forhallande till min kompetens

[ ] Saknade egen motivation

|:| Annat

4. Finns det fler omraden dar det finns behov av
kompetenshdjning och i sa fall vad?

5. Finns det nagot annat du vill formedla nar det galler
utbildningsinsatserna i projektet Hedvig?
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