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Bakgrund

« Uppdrag av ledningen vid Individ- och familjeomsorgen.

- Syftet: Kartlagga utférandet av CM insatsen och identifiera ev. behov av forbattringar.
« ISU som en del i uppfdljningen.
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CM-insatsen i Kalix

Samverkansavtal 2011 , kommunen och regionen
Socialtjansten — Narpsykiatrin Kalix

Teamet bestar av: Ldkare
Sjukskéterska
Behandlare, Casemanager
2 fran socialtjdnsten
2 frdn regionen

Modellen Assertive community treatment, ACT
Aktivt uppsbékande
F& klienter per behandlare
CM samordnande, ombudsman fér klienten
Klienten ska ha tillgdng till stéd dygnet runt



Vad ville verksamheten ta reda pa?

* Hur ser malgruppen ut? (Antal klienter, kén, alder) —
* Vem aktualiserar klienten?

* Finns aktuell genomfdorandeplan?

* Framgar klientens malbild?

* Vilka insatser erbjuds/utfors?

* Hur ofta och pa vilket satt sker kontakten med klienten?

* Sker uppfoljningar?
« Finns det skillnader i insatserna inom malgruppen? D
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Vilken information samlades in?

Journalgranskning av samtliga klienter med beslut om insatsen CM under 2023, totalt 33 klienter.

F6ljande data samlades in:

E R

> Kon Forekomst av insatser Antal genomférda insatser Forekomst av uppféljning
> Alder 3 senaste manaderna

> Finns Barn i hushallet
» Boendesituation

» Sysselsattning Samordning » Hembesdk » Finns genomférandeplan
> Ar klienten folkbokférd i Kalix Boendestdd » Telefonkontakt > Framkommer klientens malbild
> Hur lange har klienten fatt CM insats Kontaktperson > Ovriga behandlingskontakter > Sker kontinuerlig uppféljning

Personligt ombud

Drog/alkoholtest » Har ASI Ubat genomforts det

senaste aret

> Antal ater aktualiseringar i CM
» Vem har akt.uallserat klienten Lakemedelsoverlamning
> Antal placeringar Behandlande insatser via
» Antal ej beviljade placeringar socialtjansten

> Antal ej verkstallda placeringar

VVVVVYVYVY
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Hur samlades informationen in?

1. Information/dokumentation for samtliga
klienter som ingick i urvalet himtades fran
verksamhetssystemet.

|ant:
Hur ldnge har |Vem har aktualiserat hern
- klienten £« kiienten senaste —— . — —— [Personli Lakemes . —— [sem
ke |vj|m= 20031 |-...sauer.9l7|u||ﬁ||a: |~ |lsamord  |Boendestsd | | kontaktper]  |ombud f:lm..g 7|Dmg-{a\ln‘mlfl ~ | owras |~ [nse
1 Man 135 Myndighst & Region  |Js, svCM | Nej M) Nej e L =va £, med
. . . 2 Kvinn, 2534 355 1a, av bade QNej Nej Nej Nej 13, 2va utfbla'm Ip med skatningar gl
2. Skapade en Excelfil med variabler for === aEE—
. a pa C a a 4 Mzn 1524 355 12, 2 CM |13, av bids CM och annzn u|Nej Nej 2, av b3ge GV och 2(1a, v annan utra{rjalp 2t @ sig o o iham
. . . . . . 5 Kvinn, 2534 3550 Ja, v CM |Nej Nei Nei 1s,avem 13, v em
d a ta I n Sa m I I n /re I St re rl n a V I n fo rm a t I O n e r 5 Man 25-34 1-33r Myndighet & Regi Ja, avCm | i 1, i Nej 1a, av CM Nej &ppenvérd spelpmmemar
7 Kvinn, 1824 3-53r Ja, avCM |Nej Nej Nei 12, av bide CM och a{Ja, av annan urfbraf barnhandiggars, LARG, K
. . . 8 Man 25-34 135 Myndighst & Region  |Ja, i M) Nej ™ Utfrars|Ja, v annan utiBrars
I n d IV I d 9 zn 2534 <1 ar Kommun - myndi gh Jz,avCM  |Nej Nej Nej Nej Nej samtal 1g/v CM, Férsarni
. 10 Man 2534 133 Myndighet & Region |12, avCM  |Nej Nej Nej 12, av bide CM och a[1a, av annan utfrare

Antal avID Kolumnetiketter -T

3. Granskat dokumentationen och registrerat e ototter ] ke van Totalt
informationen avkodat fér samtliga klienter i 1824 1 2 3

. 25-34 2 10 12
Excelﬁlen . 35.44 6 5 12
45-54 2 2

55-64 3 3

65-74 1 1

Totalt 9 24 13

4. Informationen har sedan analyserats genom
pivottabell i Excel.
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Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Basdata over urvalsgruppen - aktuella klienter med beviljad CM insats under 2023

Antal av ID Kolumnetiketter -T
Anital av ID Radetiketter| ~ | Kvinna Man Totalt
. . I ; 18-24 1 2 3
Antal aktuella klienter fordelat pa kon och alder 25.34 5 10 12
12 35-44 6 6 12
10 45-34 2 2
10 55-64 3 3
B 05-74 1 1
65 & Kin + 71 Totalt 9 24 33

N m Evinna Antal av ID Kolumnetiketter -T

4 3 Man Radetiketter ~ Kvinna Man Totalt
7 7 2 18-24 3% 6% 9%
2 1 1 25-34 6% 30% 36%
0 - I 35-44 18%% 18%% 36%
. N . 45-54 0% 6% 6%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 o 0% 9% 9%
EJdEF 0231231 * 65-74 0% 3% 3%
Totalt 27% 3% 100%
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
33 klienter
9 kvinnor
24 män.
Flest klienter återfinns i åldersgruppen 25-44 år
Svårt att dra några slutsatser då antalet individer per åldersgrupp är för få


Forts. Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Vem aktualiserar klienten?

Antal av ID

25 23

20
15
10

5 3

: [

Summa

|__\.-’em har... v]

m Kommun - myndighet Myndighet & Region Framgar ej

L N KALIX KOMMUN

Aktualisering fordelat pa kon

Antal av ID Kolumnetiketter |~

Radetiketter -T| Kommun - myndighet Myndighet & Region Framgar ej Totalsumma
Kvinna 2 7 9

Man 1 7 16 24
Totalsumma 3 7 23 33

Aktualisering fordelat pa dlder

Antal av ID Kolumnetiketter | ~

Radetiketter - 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Totalt antal
Kommun - myndighet 1 2 3
Myndighet & Region 1 3 3 7
Framkommer g] 2 ] 7 2 3 1 23
Totalt antal 3 12 12 2 3 1 33

Aktualisering fordelat pad insatsens lang

Antal av ID Kolumnetiketter -

Radetiketter | = Kommun - myndighet Myndighet & Region Framkommer ej Totalt antal

<1 ar 2 1 3
1-3 ar 1 7 1 g
3-5 ar & 6
5-10 ar 7 7
=10 &r 8 8
Totalt antal 3 7 23 33


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
I journalgranskningen framgår det endast i 10 av 33 journaler vilken huvudman som aktualiserat klienten.
I 7 av fallen var det regionen och kommunen gemensamt och i 3 av fallen kom aktualiseringen från kommunen. 
Det är framför allt hos klienter som haft insatsen under längre tid (från 3 till >10 år) som uppgiften inte går att utläsa ur journalen.
Ingen större könsskillnad ses men däremot är det främst äldre klienter som inte har någon uppgift i journalen. Köns- och åldersfördelningen följer i övrigt samma mönster som för hela gruppen när det gäller vem som aktualiserat klienten.




Forts. Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Finns aktuell genomforandeplan?

Antal av ID
30

25
20
15

10

I
Ja Mej

Finns genomférandeplan som &r uppdaterade senaste &ret » 1
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Kibn -
m Kvinna

m Man

Fordelat pa kon

Antal av ID Kolumnetiketter |E|

Radetiketter Kvinna Man Totalsumma
Ja 8 24 32
Nej 1 1
Totalsumma 9 24 33



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Genomförandeplan som är uppdaterad det senaste året finns i 32 av 33 granskade journaler.


Forts. Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Framgar klientens malbild?
Fordelat pa kon

Antal av ID Antal av ID Kolumnetikette ~
20 Radetiketter - Ja Nej  Totalt antal
Kvinna 66, 7% 33,3% 100,0%
25 Man 75,0% 25,0% 100,0%
Totalt antal 72, 7% 27,3% 100,0%
20
Finns klientens malbild...
15 mla
» = Nej Fordelat pa insatsens langd
Antal av ID Kolumnetiketter -
5 Radetiketter - Ja MNej Totalt antal
<1 ar 1 2 3
0 Summa 1-3 ar 8 1 9
3-5 ar 5 1 6
5-10 ar 4 3 7
=10 ar 6 2 8
Totalt antal 24 9 33
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Klientens målbild framkommer i 73 % av journalerna.
Ingen könsskillnad kan ses, inte heller någon skillnad baserat på ålder eller längd på insats.



Forts. Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Vilka insatser erbjuds/utfors?

Insats Utford av Utférd av Utford av bAde | Forekommer | Andel klienter Insats Kvinnor | Man
CM annan CM och annan €j i journal som fatt
utforare utforare insatsen
Samordning 100 % 100 %
Samordning 32 0 i 0 100% (33) (9) (24)
Drog- och alkoholtest 16 1 13 3 91% (30)
Boendestdd 0 % 33 %
Lskemedelséverlamning 6 7 6 14 58% (19) (0 (8)
ar
Kontaktperson 0 % 4%
Boendestod 3 4 1 25 24% (8) (0) 1)
Kontaktperson 0 1 0 32 3% (1) Personligt ombud 0 % 0 %
(0) (0)
Personligt ombud 0 0 0 0 0% (0)
Lékemedels- 44 % 63 %
Sociala behandlande 0 0 0 0 0% (0) dverlamning “) (13)
insatser riktade till Drog-/alkoholtest 56% 63 %
klienter (och anhdriga) 5) (15)

med missbruk
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vid journalgranskningen framkommer att följande aktiviteter/insatser utförs för klienter med CM insats:
Samordning
Boendestöd
Kontaktperson
Läkemedelsöverlämningar
Drog-/alkoholtest

Samtliga klienter har fått samordning.
Det är också den insatsen som utförs till största del av CM, följt av drog- och alkoholtester samt läkemedelsöverlämningar.

Vid journalgranskningen framkommer det att ingen kvinnlig klient har boendestöd medans 33% av de manliga klienterna har det, – Vad beror det på?

Svårt att dra slutsatser baserat på ålder då antalet individer per ålderskategori är få.
Ser ingen trend att en viss typ av insats/aktivitets skulle öka eller minska baserat på ålder.

Vid journalgranskningen framkommer det inte om behandlande insatser utförts/erbjudits via socialtjänsten. Ex. Återfallsprevention, MI, KBT, tolvstegsbehandling mfl.
- Beror det på bristande dokumentation eller att insatserna inte erbjuds/utförs inom CM? 


Forts. Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Hur ofta och pa vilket satt sker kontakten med klienten?

Antal kontakttillfdllen fordelat pa kon och kontakttyp de tre senaste manaderna

Radetiketter T Summa av Hembestk Summa av Telefonkontakt Summa av Ovrigt Summa av Totalt antal kontakter

Kvinna 8 49 17 74
Man 57 74 101 232
Totalsumma 65 123 118 306
Andel i % Hembesok Telefonkgntakt Ovrigt Totalt
Kvinna 12% 40% 14% 24%
Man 88% 60% 86% 76%
Totalt 100% 100% 100% 100%

Kontakttyp 6vrigt = Kontakter med ldkare, handldggare, 6ppenvdrd, kriminalvdrd, behandlingshem, vdrdkonferenser etc.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Analysen visar ingen skillnad mellan könen avseende antalet/andelen kontakter, fördelningen motsvarar andelen män/kvinnor (70/30).
Analysen visar däremot att det finns skillnader i vilken typ av kontakt som män resp. kvinnor har med CM. Manliga klinter har i större omfattning hembesök medans kvinnliga klienter till största del har telefonkontakt med CM, Varför är det så? Var beror det på?


Forts. Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Sker uppfoljningar?

Antal av ID
Summa

35
30 Radetiketter -~ AntalavID
G Nej 33
20
15 B Summa Jﬂ
10 Totalsumma 33
3

0

Mej la

Utfirt ASI Ub3t senaste dret =

Vid journalgranskningen framkommer det inte om ASI-Ubat genomférts det senaste aret.
ASI-Ub&t anges som uppféljningsmetod fér mélgruppen i styrande dokument fér CM insats/handldggare.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vid journalgranskningen framkommer det inte om om ASI-Ubåt genomförts det senaste året.
ASI-Ubåt anges som uppföljningsmetod för målgruppen i styrande dokument för CM insats/handläggare.



Sammanfattning av resultatet

33 aktuella klienter: 9 kvinnor och 24 mén. Majoriteten ar mellan 24-44 ar
N&stan hélften av alla klienter har haft CM insatsen dver 5 ar.
24 % har haft insatsen i 10 ar eller langre

- Aktualisering framgar endast i 10 av 33 journaler.
De flesta aktualiseringarna har skett av regionen eller i samverkan regionen och kommunen.

« 99% av klienterna har en aktuell genomférandeplan, malbilden framgar fér 73% av klienterna.

« Vanligast forekommande insatserna ar: Samordning, drog- och alkoholtest, lakemedelséverlamningar, boendestdd och
kontaktperson.

Det framkommer att kvinnor i stérre utstrackning har kontakt med CM via telefon medan man har fler hembesok.

Brist p§ dokumentation eller brist p§ utférande(?):
» Behandlande insatser via socialtjdnsten — dokumenterade insatser kopplar éverlag till HSV och inte socialtjéanst.
 Klientens mélbild - 99% har en genomférandeplan men 73% har en tydlig dokumenterad mélbild.
« Uppféljningar?
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Vilka forandringar har hittills gjorts och planeras?

Forslag pa forbattringar till ledningen:

- Infor systematisk uppféljning av CM insatsen i P
- ) ] ] «ldentifiera k h mal faststilida proc
- Se over vilka behandlande sociala insatser som .agst.n'n'.ﬁ;inmm o AT
kan forvantas |ng§ | CM_lnsatsen *Planera arbetet for att -Ta emot rapporter,

sakerstalla dessa krav Klagoma'll och

. . . . hmal —tafr kter- utred,
- Stod/handledning for att vidmakthalla gcrqcz]sasertfchﬂiner K sl nch
metodtrohet for teamet i Rralysera
Planera
- Sakerstall att kravet om dokumentation och
uppfdljning efterlevs
- Undersdk vidare varfor det finns skillnader for
man och kvinnor
o v Forbattra
Utredningen ar lamnad till Individ- och e ——
familjeomsorgen som arbetar vidare med resultatet. arbeta for att uppna krav utvardera resuftatet -
och mal egenkontroll
. ),
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Framgangsfaktorer i uppfoljningsarbetet

Flera vagar fér insamlande av information — forstarker bilden av analysen. Mer kott pa
benen.

ISU -> samlar in samma data trots flera utredare, styr vilken data som samlas in. Minskar
risken att man samlar in olika data. Bra satt att fora statistik kontinuerligt.

ISU enkel metod for att samla in data/information och stéd i att analysera.

Vi ser fler anvdndningsomraden av ISU.

Exempelvis arbetare vi med att sammanstélla data erbjudande om SABO plats — brukare
som tackar nej.

Betalningsansvar vid utskrivningsklara
Arbete med BPSD

Tack fran Kalix! ©

KALIX KOMMUN


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Resultaten från datainsamlingen har vi sedan använt oss av för att bekräfta förekomst eller avsaknad av information som framkom vid informationsinsamling via intervjuer, enkätundersökning och vid genomgång av styrande dokument i ledningssystemet för casemanager och handläggare inom socialtjänsten.
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