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ISU — ett satt att skapa
lokal kunskap

Malin Michael och Cecilia Karlstrom, SKR
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Innehall

* Vad ar ISU och vad ar nyttan med ISU?

* ISU i en kunskapsbaserad socialtjanst
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ar en pusselbit i kunskapsbaserad
socialtjanst

Ett satt att bygga beprovad erfarenhet
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Vad ar ISU?

ISU innebar att:

Beskriva, mata och dokumentera
enskilda personers problem/behoy,
insatser och resultat

OCH

Sammanstalla informationen pa
gruppniva for att ge kunskap om
och underlag for utveckling av
verksamheten.
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ISU skiljer sig fran annan uppfoljning

Individuppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsmal

Uppfoljning av kostnader och budget (volymer, nyckeltal)

Uppfoljning av avvikelse- och klagomalshantering

Oppna Jamforelser
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Vardet med ISU

Okad kunskap om den egna verksamheten
och vad det leder till for brukarna

Stod for ledning och styrning, ger
beslutsunderlag till chefer och politik

Verksamhetsutveckling utifran faktisk kunskap
om laget i den egna kommunen

Hojd professionalitet och yrkesstolthet

Ger en starkare lokal rost i samtal med
regional och nationell niva

Kunskap till brukaren infor val av insatser
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Modell for ISU
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ISU kan ge svar pa foljande
fragor:

* Vilka problem eller behov har brukarna?

* Vilka insatser far brukarna?

* Har brukarnas situation forandrats efter insatserna?
« Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med brukarna?
» Vad tycker brukarna om insatserna?

* Speglar vara insatser brukarnas behov?

* Hur skiljer sig ovanstaende mellan olika grupper,
till exempel utifran alder, kon, socioekonomi?

ISU behover inte
vara sa svart och
omfattande! Det gar
att borja i det lilla och
folja upp en del av

verksamheten eller en
viss malgrupp.




Kunskaps-
konsument

Kunskaps-
producent
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socialtjanst
Personens
situation samt
kontextuella
omstandigheter "Vetenskap och

. beprovad erfarenhet”

Personens
erfarenhet och
dnskemal

Basta tillgangliga
kunskap

* Socialstyrelsens modell f6r en evidensbaserad praktik, hamtad fran Kunskapsguiden
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ISU och kopplingen till ny Sol

D)1

* Kunskapsbaserad socialtjanst - All verksamhet ska
bedrivas i dverensstammelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet

* Kvaliteten i verksamheten ska systematisk och
fortlopande utvecklas och sakras

e Socialnamnden ska darutover fortlopande folja upp
kvaliteten i verksamheten

 Om vetenskap och beprovad erfarenhet saknas finns
inget hinder mot att socialtjansten anda bedriver
verksamhet
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Skillnad mot forskning
- ingen effektutvardering

* Individbaserad systematisk uppfoljning kan visa resultat/férandring
for brukare i den egna verksamheten, men inte ge svar pa vad som
orsakat forandringen.

* |SU ger resultat/utfall for den egna malgruppen — nog sa viktigt —
men kan inte generaliseras till andra verksamheter/malgrupper.

e Kan identifiera behov av forskning
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Uppfoljning pa olika nivaer

Fokus pa nationell
statistik och
jamforelse. Oavsett
kommun och

LOKALT OCH LOKAL & TILLFALLIG
e LANGSIKTIGT UPPFOLJINING
Kan vara ett omrade

verksamhetssystem.

Data finns oftast i
verksamhets-
systemen som

skickas in till
ansvarig aktor.

Har finns nationella
register/officiell statistik,

S6ppna jamforelser och
Basinformation i
socialtjansten.

Kan vara
uppfoljningsfragor/
nyckeltal som en
verksamhet vill f6lja
over tid.

Har kravs ofta egen
bearbetning utifran

systemens férmaga.

som verksamheten

tillfalligt vill f6lja upp

(till exempel om en
malgrupp eller
sarskild insats).

Har kravs ofta
sidoregistrering.
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Uppfdljning utifran
individdata i
verksamhetssystemen

Ett projekt dar malsattningen bl.a. ar att ta fram gemensamma
informationsmangder* vilket 6kar mojligheter for jamforelser vid
uppfdljning av socialtjansten.

Stédmaterialet utgors av:

*  Enrapport som beskriver projektet och de forsta 17
informationsmangder som har tagits fram.

*  Ett PPT-materialet for att exemplifiera hur informationsmangderna
som presenteras i rapporten kan anvandas for uppféljning av
verksamheter.

*  Exempel finns inom olika verksamhetsomraden, men
informationsmangderna kan dven kombineras for att skapa lokal
kunskap om malgrupper/brukargrupper som ar aktuella inom flera

verksamhetsomraden. Basmfol'mation i socialtjinst
en

* De exemplifierande fragorna kan anvandas pa en mer 6vergripande fg‘mﬁ,ﬁgjg o at “Unﬁgurera.nfarmatiom»\erksamhetssyg[
niva eller for respektive verksamhetsomrade. o for
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Stodmaterial verksamhetssystem | SKR

*Med informationsmangder avses variabler som anvands vid uppfdljning


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verktygochutvecklingsarbeten/verksamhetssystemsocialtjansten/stodmaterialverksamhetssystem.79970.html
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Vill ni veta mer?

e Systematisk uppfoljning — Kunskapsguiden

* Framtidens socialtjdnst | SKR

e Utbildning i individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) —
socialtjanst | SKR



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/om-systematisk-uppfoljning/
https://skr.se/framtidenssocialtjanst.74978.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljningisusocialtjanst.84819.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljningisusocialtjanst.84819.html
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Tack for oss!

Malin.Michael@skr.se
Cecilia.Karlstrom@skr.se
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